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1. Mensagem do Presidente do Conselho de Administracao

Dr. Ricardo Rodrigues
Presidente do Conselho de Administracao da MUSAMI

Na MUSAMI geramos valor para a Natureza!

O presente relatério de sustentabilidade ambiental consolida o compromisso da MUSAMI com o Desenvolvimento
Sustentavel.

Com este relatério pretendemos divulgar e prestar contas para stakeholders internos e externos do desempenho
organizacional e apresentar a performance ambiental, social e econémica da empresa.

Na base deste relatério encontra-se bastante presente a preocupacdo da MUSAMI, para com o desenvolvimento
sustentavel, mediante uma gestdo baseada nas suas quatro perspetivas de gestdo: financeira, clientes, interna
e de inovacgdo e aprendizagem, refletindo assim uma gestdo orientada por objetivos relacionados ndo s6 com
rentabilidade, mas também com uma preocupacdo com as pessoas e o meio ambiente, considerando-se assim uma
gestdo sustentada e sustentavel!

Em matéria de gestdo de residuos urbanos, o Plano Estratégico de Prevencdo e Gestdo de Residuos dos Acores
(PEPGRA), a semelhanca do Plano Estratégico para os Residuos Urbanos, PERSU 2020 tem o objetivo de garantir
um alto nivel de protecdo ambiental e da saide humana, através do uso de processos, tecnologias e infraestruturas
adequadas. Promove ainda criacdo de oportunidades de desenvolvimento econdmico e de emprego.

A MUSAMI ja tem definido um plano estratégico para o horizonte 2020, o qual esta assente numa grande alteracao
na rede de infraestruturas e equipamentos o que permitird uma resposta mais adequada e ambientalmente mais

sustentavel a gestdo de residuos na llha de Sdo Miguel.

Perspetiva-se assim um ano de 2016 bastante promissor!

Na MUSAMI, acreditamos que “geramos valor para a natureza”!

Sabia que...
O papel € 100%
reciclavel, bem
como o vidro!
O vidro é
eternamente
reciclavel.
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ENQUADRAMENTO

O presente documento corresponde ao 2° relatério de sustentabilidade da MUSAMI — Operacdes Municipais do
Ambiente, E.ILM., S.A., publicado anualmente e referente ao periodo de 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2015.

A leitura do presente relatério de sustentabilidade devera ser complementada com a leitura do relatério e contas,
disponivel em http://www.musami.pt/file-download/financas.

Outras informacdes poderao ser obtidas em http://www.musami.pt

Para a elaboracéo do relatério de sustentabilidade 2015 da MUSAMI o tema escolhido foi “Nao misture as coisas,
separe bem os residuos”, que é o tema da campanha de sensibilizagcdo a decorrer no ano de 2016.

ﬁémm valor

para a Natureza

MUSAMI

A importancia da escolha desta tematica prendeu-se com o facto de a MUSAMI acreditar na citacdo de Antoine-
Laurent Lavoisier que “Na Natureza nada se cria, nada se perde, tudo se transforma”, isto através da valorizacdo
de residuos que nos sdo entregues previamente separados, contribuindo assim para a preservacao da nossa ilha!

Tal como, indicado pelo nosso 1° vogal do concelho de administracdo na revista Valorizar — Dr. José Bolieiro, a
MUSAMI “leva muito a sério a ideia de que o lixo ja ndo é lixo @ moda antiga, mas sim matéria-prima, um recurso
econdémico e ambiental. Um residuo transformado em novos materiais de utilidade para as pessoas.”

Esta campanha terd como objetivo alertar as populacdes para a importancia da separacdo dos residuos, mas
sobretudo como para fazé-lo de forma correta, de modo a minimizar a contaminagdo dos residuos reciclaveis,
aproveitando assim ao maximo as suas caracteristicas e evitando o refugo.

Gevamos valov pava a Natuveza Pagina 6 de 29
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Sabia que...
Uma s6 pessoa pode reciclar
vidro suficiente para fazer
10.000 garrafas de vinho,
papel para fazer 85.000 caixas

de ovos, plastico de tubo de

rega com o comprimento

da ponte sobre o tejo, e
metal suficiente para fazer
1.500 rodas de skate.

As opinides, sugestdes e pedidos de esclarecimento devem ser encaminhadas para:
Carolina Teves (cteves@musami.pt)

MUSAMI — Operag¢des Municipais do Ambiente, E.I.M.,S.A.
Rua Engenheiro Arantes de Oliveira, n°15 B | 9600-228 Ribeira Seca
TIf: (+351) 296 472 990 Fax: (+351) 296 472 992
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2. Breve Apresentacao

A atividade de gestdo de residuos urbanos (RU) constitui um servico pablico de . ‘

caracter estrutural, essenciais ao bem-estar geral, a satde puablica e a seguranca
coletiva das populacdes, as atividades econémicas e a protecdo do Ambiente.

Os RU incluem os residuos domésticos ou outros residuos semelhantes, em razdo da

sua natureza ou composi¢cao, nomeadamente os provenientes do setor de servicos MUS AMI
ou de estabelecimentos comerciais ou industriais e de unidades prestadoras de

cuidados de salde, desde que, em qualquer dos casos, a producdo diaria ndo
exceda os 1.100 litros por produtor (Decreto Legislativo Regional n°29/2011/A
de 16 de novembro).

OPERACOES MUNICIPAIS DO AMBIENTE, E.I.M. SA.

L\ A )

A MUSAMI — Operacdes Municipais do Ambiente, E.I.M., S.A., € uma empresa do setor empresarial local de ambito
intermunicipal que goza de personalidade juridica e é dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial.
A MUSAMI rege-se pelo disposto na Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, pelos seus estatutos e subsidiariamente,
pelas normas aplicaveis as sociedades comerciais e pelo regime do setor empresarial do Estado.

NOME: MUSAMI - Operacdes Municipais do Ambiente, E..LM.,S.A.

SEDE: Rua Engenheiro Arantes de Oliveira, n°15 B | 9600-228 Ribeira Seca.

ECOPARQUE: Canada da Murtas, s/n |9500-601 - Sao Roque.

AMBITO DE ATUACAO: Gestao, valorizacdo e tratamento dos residuos urbanos produzidos pelos cinco municipios
que a integram.

MUNICIPIOS ASSOCIADOS / AREA GEOGRAFICA DE ATUACAO: Ribeira Grande, Ponta Delgada, Lagoa, Povoacao
e Vila Franca do Campo.

POPULACAO QUE SERVE: cerca de 133.000 habitantes.

RIBEIRA GRANDE

PONTA
DELGADA

POVOAGAO

VILA FRANCA
DO CAMPO
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TRATAMENTO DE RESIDUOS: cerca de 79.000 toneladas/ano.

UNIDADES OPERACIONAIS:

por

produciio do um ForHlizante

quevisa a
val.

® Parque de compostagem de verdes
® Estacdo de triagem
® Estacdo de tratamento de aguas lixiviantes com tratamento por osmose inversa
® Ecocentro
Diversas instalacdes de apoio.
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CONTRATOS DE OPERAQAO POR ENTIDADES EXTERNAS:
@ Estacao de Triagem — Consércio Tecnovia e Varela

® Ecocentro - SIGA

» Aterro Sanitario - SIGA

® Portaria — Provise
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CENTRO DE PARQUE DE
ATERRO TRIAGEM ECOCENTRO VERDES TOTAL
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Geramosivalor N
para o Naturezo

69975 5394 1195 4414 80978
69872 6096 1101 4292 81361
66112 6029 688 4104 76933
62066 5486 455 4414 72421
63277 5489 2476 5788 77030

TABELA 1 - Encaminhamento de residuos a entrada do Ecoparque (unidade: Toneladas)
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Estrutura do Ecoparque da llha de Sdo Miguel
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3. Organizacao

[
MUSAMI jf

A MUSAMI-Operacdes Municipais do Ambiente, E.I.M., S.A. foi constituida a 19 de dezembro de 2006 com o
intuito de desenvolver a gestao logistica relacionada com a gestao de residuos, em cooperacao com a Associagao
de Municipios da Ilha de Sdo Miguel.

SIEIIIHITHRRIARRT SN S\
Geramos valo!
para a Natureza

Todavia em 2009 foram transferidas paraa MUSAMI todas as atividades relacionadas com a reciclagem e em 2013
toda a atividade de gestao de residuos que era desenvolvida pela AMISM — Associacdo de Municipios da Ilha de Sao
Miguel, que ficou como acionista Gnico da sociedade.

Em 2015, foi aumentado o capital da MUSAMI — Operacdes Municipais de Ambiente, E.I.LM., S.A., no valor de
1.400.000 €, nos seguintes termos:

® Incorporacédo de reservas o valor de 759.415,00 €;
® Numerério e a realizar no prazo de 2 anos e 640.585,00 €;

Apébs o aumento de capital por incorporacdo de reservas e em numerario, o capital social passa a ser de
6.300.000,00 € (seis milhdes e trezentos mil euros), integralmente subscrito pela Associacdo de Municipios
da Illha de Sdo Miguel.

A MUSAMI, E.ILM., S.A. serve os municipios de Ponta Delgada, Ribeira Grande, Lagoa, Vila Franca do Campo e
Povoacdo, com uma populacio de cerca de 133 mil habitantes residentes e com uma area de 645 km?2.

Além das unidades operacionais ja existentes a MUSAMI dispde de um terreno no qual se encontra em construcdo
uma célula de confinamento técnico de residuos sélidos urbanos que posteriormente servira de apoio a central de
valorizacdo energética. Este é um projeto cofinanciado pelo POSEUR e pelo Programa Acores 2020.

ORGANIGRAMA

No anode 2015 houve arendncia do cargo de presidente da cdmara municipal de Lagoa e alteracdo do representante,
por ineréncia, na assembleia intermunicipal da AMISM, pelo que a partir de 31 de marco de 2016, o cargo de
Presidente da cdmara municipal de Lagoa, passou a ser exercido pela Dra. Cristina Calisto Decq Mota. Nomeada por
conseguinte como representante da AMISM na assembleia-geral da MUSAMI, da qual é acionista Gnica.

Gevamos valor pava a Natureza Pagina 11 de 29
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O organigrama correspondente & macroestrutura aprovada pelos érgdos da MUSAMI, atualmente em vigor, é o
seguinte:

ECI

DAFIRH

SDM

FIGURA 1 - Organigrama da MUSAMI

Modelo de Governo

Orgaos Sociais
Os 6rgaos sociais foram eleitos em novembro de 2013.

Mesa da Assembleia Geral

Presidente: Dra. Elizabete Tavares
1° Vogal: Dr. Alexandre Branco Gaudéncio
2° Vogal: Dr. Carlos Emilio Avila

Fiscal Gnico: Dr. Martins da Cunha

Sabia que...
Em 2015, arecolha
Porta a Porta, permitiu
um crescimento
de recolha seletiva
de 28%, face

Conselho de Administracdo

Presidente: Dr. Ricardo Rodrigues
1° Vogal: Dr. José Manuel Bolieiro

2° Vogal: Dr. Pedro Melo
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RELACOES COM STAKEHOLDERS
<
A MUSAMI cumpre todas as obrigacdes legais e estatutarias em matéria de (;",\_ TN\
divulgacado de informacao, assegurando os deveres inerentes ao adequado & &v %
relacionamento com o universo de stakeholders, nomeadamente acionistas, o L'\'J % R
governo, entidades reguladoras, parceiros, fornecedores e clientes/utentes. [{: &= "‘\ > oy
b "

A MUSAMI disponibiliza através do seu sitio eletrénico (www.musami.pt)
informacdes relevantes sobre a empresa e as suas atividades e faculta a y
possibilidade aos interessados de marcar visitas as nossas instalacdes ou a *
fazer reclamacgdes ou sugestdes.

REMUNERACOES

De acordo com a legislacdo em vigor a administracdo e a assembleia geral ndo sdo remuneradas por serem os
seus elementos eleitos locais efetivos.

ANALISE DA SUSTENTABILIDADE

A manutencao da sustentabilidade econdmica e financeira da sociedade pressupde a salvaguarda do valor dos
seus ativos. A atividade da MUSAMI tem sido conduzida tendo como objetivo a preservacado dos principais
equilibrios que asseguram a sua sustentabilidade econémica e financeira.

A preocupacdo central tem sido a de garantir a formacdo/competéncias que dos seus colaboradores
assim como a sua rentabilidade que sdo um dos melhores meios para assegurar a satisfacdao atempada dos
compromissos assumidos, nomeadamente em relacdo aos nossos clientes.

A MUSAMI cré que uma boa gestao de processos contribui para a sustentabilidade da MUSAMI, neste sentido
tem implementado os sistemas de gestdo da qualidade, ambiente e seguranca e saide no trabalho. No que
concerne ao sistema de gestdo da qualidade ja se encontra certificado pela APCER, segundo a Norma NP
EN ISO 9001:2008, relativamente aos outros dois sistemas ja receberam auditoria de 22 fase de concessao
aguardam parecer da APCER.

Por Gltimo, considera-se relevante referir que a MUSAMI procura preservar a sua relacdo com a sociedade
através da manutencao de uma adequada politica de comunicacdo assente em principios de rigor, transparéncia
e oportunidade e utilizando os canais previstos nas normas aplicaveis ou que se revelem mais adequados em
cada caso. A MUSAMI disponibiliza ainda diretamente no seu sitio da internet toda a informacao pablica sobre
a sua atividade.

Gevamos valor pava a Natureza Pagina 13 de 29
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GESTAO DO CAPITAL HUMANO

A politica de recursos humanos da MUSAMI tem-se caracterizado por uma estratégia de externalizacdo da maioria
das atividades operacionais, ficando na alcada da empresa as funcdes estratégicas e de gestdo de contratos, de
responsabilidades e de garantia da qualidade e da observancia das regras do setor. Assim os trabalhadores da
MUSAMI tém qualificacdes maioritariamente diferenciadas e sdo uma pequena parcela dos recursos humanos
envolvidos nos nossos negdcios.

Todavia perspetiva-se que esta tendéncia possa vir a alterar-se neste novos projetos, ficando a MUSAMI com a
responsabilidade das atividades operacionais.

MISSAO, VISAO E POLITICA

MISSAO

A missao da MUSAMI — OPERACOES DO AMBIENTE, E.I.M, S.A. é a gestdo de sistemas de depésito, tratamento
e valorizagdo de residuos sélidos assim como assegurar atividades assessorias no dominio da protecao do meio
ambiente, nomeadamente:

® Propondo, elaborando e intervindo em projetos, programas e planos de desenvolvimento integrado nailha
de Sédo Miguel;

® Fornecendo ao Governo Regional ou a outras entidades neles interessadas, a informacao e colaboracdo
convenientes;

® Respondendo a consultas que lhe forem formuladas pelo Governo Regional sobre iniciativas legislativas
relativas aos municipios;

Criando, mantendo e aperfeicoando servicos proprios de informacao de apoio aos Municipios;
Proporcionando ac¢des de formacao e aperfeicoamento profissional dos funcionarios municipais;

Estabelecendo relagdes que reforcem os principios municipalistas ou contribuam para a sadde, cultura e
bem-estar dos municipes;

® Colaborando pela forma considerada mais conveniente, na prossecucao de outras atividades que a
assembleia intermunicipal venha a estabelecer para a exploracao do sistema multimunicipal de triagem,

recolha seletiva, valorizacdo e tratamento dos residuos sélidos urbanos dos Municipios;

® Contribuindo assim para a melhoria da qualidade ambiental dos seus territorios.

Gevamos valor pava a Natureza Pagina 14 de 29
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VISAO

Respondendo aos compromissos definidos e assumidos no estabelecimento da sua Missdo, o Conselho de
Administracao, estabelece como principais vetores da visdao da MUSAMI:

® Manter e consolidar as atividades de triagem, confinamento técnico (aterro), valorizacdo e encaminhamento
para valorizacdo de residuos;

® Alargar a abrangéncia da sua atividade a outras que contribuam para o cumprimento da missao;

® Ser uma entidade de referéncia, a nivel regional, na prestacdo de servicos a comunidade e ao ambiente e de
capacidade e credibilidade técnica;

Ser reconhecida como uma entidade de atitudes pr6-ativas na procura de melhores desempenhos nos pilares
ambiental e social da sustentabilidade;

Melhorar o seu desempenho operacional, optando por tecnologias mais eficientes, sempre
que economicamente viaveis a sustentabilidade econémico-financeira da atividade.

POLITICA

A politica orientadora da atuacdo da MUSAMI na sua relacdo com todas as partes interessadas da sua atividade
é marcada globalmente por um comportamento de gestdo e funcionamento proactivo, cooperante, construtivo,
transparente, rigoroso e valorizador de todas as partes, tendo em consideracdo as quatro perspetivas da gestao:

PERSPETIVA FINANCEIRA

W Promover a utilizacdo das melhores técnicas disponiveis e boas praticas na gestao integrada dos residuos
s6lidos urbanos em conformidade com o plano estratégico de Residuos mantendo uma atitude visionaria e
de constante inovaca@o no que respeita a gestao dos residuos sélidos urbanos;

® Gerar riqueza que permita investimentos sustentados e em harmonia com os interesses e necessidades das
partes interessadas, tendo sempre presente as preocupacdes de sustentabilidade econémico-financeira,
optando pela analise criteriosa da viabilidade dos investimentos, pelo rigor na gestdo dos recursos e pelo
controlo dos custos.

Gevamos valor pava a Natureza Pagina 15 de 29
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PERSPETIVA CLIENTES
® Apoiar iniciativas de caracter social, educativo, cultural e ambiental;

Promover uma aproximacao a sociedade através de mecanismos que colocamos ao seu dispor para a sua
auscultacéo;

Assegurar, de uma forma continuada, as necessidades e expetativas das partes interessadas, aumentando
progressivamente a confianca na MUSAMI, E.I.M., S.A.

PERSPETIVA INTERNA
Cumprir os requisitos legais aplicaveis e outros requisitos que subscreva;

® Informar, sensibilizar e formar os colaboradores da MUSAMI, E.I.M., S.A., e outras partes interessadas,
relativamente aos aspetos significativos de ambiente, seguranca e qualidade;

® Fomentar a integracdo da MUSAMI na sociedade, através da realizacdo de agdes socialmente responsaveis,
destinadas a reduzir os impactes negativos da sua atividade, bem como a criar e a maximizar os seus
impactes positivos;

Prevenir a ocorréncia de lesdes e doencas profissionais, promovendo a higiene, seguranca e salde,
através de uma analise rigorosa e profunda das atividades e seus riscos, informando, formando e envolvendo
os colaboradores e prestadores de servicos.

PERSPETIVA DE INOVACAO E APRENDIZAGEM

Monitorizar e rever o sistema integrado de gestdo de ambiente, seguranca e qualidade, por forma a melhorar
continuamente o seu desempenho e eficacia;

Proporcionar as adequadas condicdes de trabalho aos colaboradores, a valorizacdo dos seus conhecimentos
e das suas competéncias, optando por estimular e promover a sua formagdo continua, a sua valorizacao
individual, as boas relacdes interpessoais, a capacidade de iniciativa e empreendorismo para projetos internos;

® Promover a prevencao da poluicdo, minimizando os riscos para a seguranca e salde de todos os
colaboradores e prestadores de servicos, bem como da comunidade envolvente e promover a qualidade,
tendo em consideracao a natureza, dimensao, acidentes decorrentes e impactes ambientais potenciais das
nossas atividades.
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OBIJETIVO INDICADORES

. Prazo médio Pagamento
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4. Objetivos organizacionais

O sistema de gestdo da MUSAMI assenta em quatro pilares, muito importantes, que sdo o foco de trabalho da

MUSAMI, sdo estes: . Fornecimentos ndo conformes

Assegurar a confluéncia de capacidades internas e . Desvio de matéria organica de aterro
1) Sustentabilidade econémica e financeira; externas no sentido de obter o cumprimento das
obrigacdes legais e regulamentares ou contratuais

inerentes a atividade

. Valorizacdo de residuos

. Evolucdo do Azoto total (N) médio - Efluente

2) Melhoria continua da qualidade de servico de acordo com a lei e do conhecimento cientifico e tecnolégico e

da qualidade percecionada pelo utente; . Evolugdo do CBO5 médio - Efluente

. Evolucao do CQO médio - Efluente

. Percentagem de fornecedores no Grupo A

3) Assegurar a confluéncia de capacidades internas e externas no sentido de obter o cumprimento das obrigacoes

legais e regulamentares ou contratuais inerentes a atividade; . Lotes com diferenca de peso na retoma

. Stock de REEE

4) Garantir que a melhoria das prestacdes da MUSAMI se baseiam no crescimento das competéncias internas e
na permanente busca de melhores solucdes para os problemas assente num sistema de monitorizacdo que
espelhe o resultado das acdes desenvolvidas.

. Biogas produzido

. Lixiviado produzido

. Produtos Quimicos

Neste sentido, a MUSAMI entendeu criar um conjunto de indicadores (tabela 2) que permitem monitorizar os - Oleos usados

processos que contribuem para o sucesso dos objetivos.

OBJETIVO INDICADORES

. Evolucdo do consumo de energia

. Gaséleo

. Acidentes de trabalho

. Dias de trabalho perdido

. Acidentes de trabalho ndo mortal

. Evolucdo do consumo de agua
s 9 . Gravidade dos Acidentes de trabalho

. Custo unitario do tratamento de residuos indiferenciados A .
. Incidéncia Acidentes de trabalho

Sustentabilidade econémica e financeira

. Custo unitario do tratamento de residuos seletivos s .
. Incidéncia Acidentes de trabalho mortal

. Resultado relativo ao exercicio -
. Doenca profissional

. Prazo médio de recebimentos . .
. Avarias em equipamentos

. Débitos de cobranca duvidosa

. Nao conformidades documentais em auditorias internas

. Satisfacdo cliente ) ] O
. Nivel de cumprimento do Programa de Auditorias

Melhoria continua da qualidade de servico de acordo

com a lei e do conhecimento cientifico e tecnologico e da . Taxa autorizacdes emitidas Garantir que a melhoria das prestacées da MUSAMI B L. - =
qualidade percecionada pelo utente se baseiam no crescimento das competéncias - Nivel de eficacia das agbes de Formagao
10. Reclamacdes internas e na permanente busca de melhores

. Nivel de qualificacdo/competéncia dos colaboradores

solugdes para os problemas assente num sistema de
monitorizacao que espelhe o resultado das ages . Satisfacdo dos visitantes
desenvolvidas

. Visitas

. Formacdo/sensibilizacdo

TABELA 2 - Objetivos e Indicadores do Sistema de Qualidade da MUSAMI no ano de 2015
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Para os indicadores acima descritos, foram estabelecidas metas, as quais tiveram o seguinte comportamento INDICADORES RESULTADO

no ano de 2015:

y ‘ Relatorio de Sustentabilidade 2015 » ‘ Relatorio de Sustentabilidade 2015

N&o conformidades documentais em auditorias internas @
INDICADORES RESULTADO Nivel de cumprimento do Programa de Auditorias @
Nivel de eficacia das a¢des de Formagao @
Evolucdo do consumo de energia @
Nivel de qualificacdo/competéncia dos colaboradores @
Evolucdo do consumo de agua @
Satisfacdo dos visitantes
Custo unitario do tratamento de residuos indiferenciados @ @
Visitas
Custo unitario do tratamento de residuos seletivos @
Formacdo/sensibilizacao @
Resultado relativo ao exercicio @
Prazo médio de recebimentos @
Débitos de cobranca duvidosa ® Tabela 3 —Resultados dos indicadores criados para monitorizar os processos e consequentemente os objetivos da MUSAMI
Satisfacao cliente @ (LEGENDA: (£) - Objetivo atingido com sucesso; (- Objetivo atingido no limite; (=) - Objetivo ndo atingido)
Taxa autorizacbes emitidas © De um modo geral, a MUSAMI atingiu os objetivos aos quais se propds, todavia anualmente no periodo de revisao
Reclamacdes ©) pela gestao, por vezes existe necessidade de alterara indicadores e as metas também sao revistas.
Prazo médio Pagamento @ ) ’ . _ ) o .
‘ : o De salientar o nivel geral de satisfacdo dos clientes/utentes da MUSAMI (média de 79,73%), pelo que se acredita
Fornecimentos ndo conformes que este fato reflete o empenho de todos os colaborares da MUSAMI, em fazer o que faz, cada vez melhor.
Desvio de matéria organica de aterro @
. . ) e o o o
Valorizacao de residuos ©) Outro aspeto que importa salientar ea qualificacdo dos fgljnecedores da MUSAMI, medlfl de avallqgoes de 89,77%,
. — P sendo que 98% dos fornecedores sdo do grupo A (qualificados), o que permite também concluir que a MUSAMI
Evolugao do Azoto total (N) médio - Efluente monorizar presta um melhor servico aos seus clientes, quanto melhores forem os seus fornecedores.
Evolucdo do CBO5 médio - Efluente A meta efa
Evolucdo do CQO médio - Efluente A meta efa 5. Certlflcagao
Percentagem de fornecedores no Grupo A @ ~ ~
, AMBITO DE CERTIFICACAO
Lotes com diferenca de peso na retoma @
A met: ~ . P . - - P . ..
Stock de REEE monorizar Gestao dos sistemas de depdsito, tratamento e valorizacado de residuos sélidos, assim como, assegurar atividades
Biogas produzido A mets era assessorias no dominio da protecdo do meio ambiente.
Lixiviado produzido A meta efa . . - . . e I
P monortzer A MUSAMI possui um sistema de gestdao da qualidade implementado e certificado pela APCER — Associacdo
o A meta era e - . PO . .
Produtos Quimicos monorizar Portuguesa de Certificacdo, pelo que confirmou a eficacia do sistema segundo o referencial NP EN ISO 9001:2008,
Oleos usados Ameta era na auditoria de acompanhamento feita por esta entidade no més de abril de 2016.
Gasoleo Tonorizar o : . : o < :
A aquando da auditoria de acompanhamento foi também realizada a auditoria de concessdo 22 fase aos sistemas
Acidentes de trabalho ) de gestdo de ambiente e salde e seguranca no trabalho, pelo que se confirmou que a MUSAMI se encontrava
Dias de trabalho perdidos ©) a cumprir os requisitos da respetivas Normas, encontrando-se a aguardar a o parecer da APCER e emissdo de
Acidentes de trabalho ndo mortal @ certificado.
Gravidade dos Acidentes de trabalho @
Incidéncia Acidentes de trabalho @
Incidéncia Acidentes de trabalho mortal @
Doenca profissional @
Avarias em equipamentos A meta efa
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6. Enquadramento Ambiental

A MUSAMI, tendo em conta os anos que se avizinham, que estardo

assentes numa politica de economia circular que visa ser um contributo
para um consumo responsavel, também apela a reducdo da utilizacdo

de recursos naturais (matérias-primas, agua e energia), assim como
promove a sustentabilidade energética, a qualidade dos recursos W

hidricos, a reutilizacdo da agua, a reducdo da incorporacdo de recursos
naturais primarios por substituicdo dos reciclados e a reducdo da
perigosidade incorporada nos produtos.

RECUPERAGAO

. . . . . . - DEPOSITO
A este raciocinio estd associada uma visdo integrada da gestdo e v
valorizacdo dos residuos, respeitando assim o principio da hierarquia

dos residuos. FIGURA 2 - Hierarquia europeia de residuos

PREVENCAO DE RESIDUOS

A prevencdo/reducéo de residuos é o comportamento do topo da hierarquia de gestdo de residuos que deve ser
incentivado pelas entidades do setor, e constitui, para a MUSAMI, um eixo de comunicacao prioritario em todas as
suas atividades de comunicacao.

Todavia a MUSAMI promove esta ideia diariamente junto de escolas, empresas e populacdo em geral, através de
formacdes, sensibilizacoes e visitas de estudo ao Ecoparque da Ilha de Sdo Miguel.

No ano de 2015 podemos destacar algumas:

® Semana europeia da prevencao de residuos;

® Semana do ambiente;

W 97 Visitas ao Ecoparque da llha de Sdo Miguel com um total de 3222 participantes;

® 50 Acdes de sensibilizacdo em escolas com um total de 3122 participantes;
25 Acdes de sensibilizacdo em empresas/instituicdes com um total de 667 participantes;
Outras acodes de sensibilizacdo direta 1223 pessoas.

Sabia que...
Em 2015, registou-se um
crescimento de 6% o que
representa um total de mais
de 442 mil toneladas de
embalagens recicladas (foi
desviado de aterro o peso
de 101.500 elefantes).
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FLUXOS AMBIENTAIS EM 2015

RESIDUOS URBANOS 77030 TON.

wn

g Recolha Indiferenciada: 63277 ton.
§ Recolha seletiva:

E Verdes: 5788 ton.

w

Multimaterial: 7965 ton.

OPERACOES MUNICIPAIS DO AMBIENTE, E.LM. SA

RECICLAVEIS 5847 TON. COMPOSTO 1115 TON. RESIDUOS

2 Vidro: 1379 ton. : Lixiviados: 32449m?
\% Papel /Cartéo: 2753 ton. : Refugos: 1245 ton.
1
n Plastico e Metal: 1502 ton. ! :
Outros residuos: 212 ton. , :
1 ! :
' ' "
1 ' 1
L mmm e e e e e e e e ;e e — - — . ————— - = = = - = - ——————————— == a4
1
1
1
1
v
EMISSOES
AGUAS RESIDUAIS E PLUVIAIS AR
As aguas residuais produzidas na instalagdo integram: A) Fontes Pontuais: queimador de biogas
A) Os lixiviados provenientes da célula em exploragao B) Fontes Difusas: libertacdo de biogas feita diretamente
B) Aguas da plataforma de sucata/lavagem/zona oficinal pela massa de residuos e que nao sao captados pela
" iduais domésti ; do edifici rede de drenagem de biogas e libertacdo proveniente
C; Aggas residuais ‘olmestlcas provenientes do editicio dos pocos de drenagem do biogas da frente de trabalho,
administrativo e socia enquanto estes ndo se encontram ligados ao queimador.
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PARQUE DE COMPOSTAGEM/VERDES

A implementacdo do parque de verdes teve como foco promover o aproveitamento dos residuos organicos que
chegam ao Ecoparque da Ilha de Sdo Miguel, mais concretamente os restos de jardinagem, desde cortes de relva,
podas de arvores, troncos e madeira ndo contaminada, que sdo transformados em composto organico 100%
natural (FO-MUSAMI), especialmente recomendado para a producao intensiva em hortifruticultura em estufa e ao
ar livre, puro ou misturado com a terra.

Em 2015, a MUSAMI conseguiu desviar de aterro cerca de 5788 toneladas de residuos verdes, que deram entrada
no parque de verdes para valorizacdo dos residuos por compostagem.
Por conseguinte foram produzidos 1115 toneladas de FO-MUSAMI, cujas carateristicas sdo as seqguintes:

PARAMETROS FISICOS

‘ Massa volGmica seca

0,4 kg/dm3

‘ Massa volimica hdmida 0,75 kg/dm3

‘ Teor em agua <40% (m/m)

- N
[N K
o o
® (@)
U1

‘ Condutividade elétrica (25°C)

PARAMETROS QUIMICOS

Mo

0,65 mS/cm

30,2%

| Razdo C/N
‘ pH (H20)

‘ Capacidade de troca catidnica 40 cmol/kg

‘ Azoto Total (N)

1,20%
‘ Fosforo Total (P205) 0,49%

‘ Potéssio Total (K20) ‘
‘ Magnésio Total (MgO) ‘
‘ Enxofre Total (503) ‘
‘ Ferro (Fe) e Manganés (Mn) extraiveis ‘

| Cadmio (Cd) o |
‘ Crémio (Cr) ‘
e ) O
‘ Mercdrio (Hg) ‘
‘ Niquel (Ni) ‘
|
|

Grumbo 7 .
anco @ EO

PRESENCA DE MICRORGANISMOS UTEIS:

Produtores de reguladores do crescimento vegetal, como
o acido indol acético (IAA); de antibiéticos, como as
actinobatérias, de enzimas envolvidas na mobilizacdo do
N e do P e oxidantes de amoénia.

TABELA 4 - Carateristicas do FO-MUSAMI
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ATERRO

A decomposicdo da matéria orgdnica presente
nos residuos urbanos (RU) produz o biogas,
essencialmente composto por metano (CH4) e
dioxido de carbono (CO2). De modo a minimizar
as emissdes de gases com efeito de estufa para
atmosfera, e recuperar energia.

Em 2015, foram entregues diretamente no
aterro sanitario 63277 toneladas de residuos
indiferenciados, dos quais 53927 toneladas tém
origem nas recolhas efetuadas pelos municipios.
No ano de 2015 ja se pode constatar um aumento
da entrada de residuos no Ecoparque da llha de Séo
Miguel, nomeadamente no que concerne a residuos
passiveis de valorizacdo com um aumento de cerca de 28%, esta situacdo podera estar associada a recuperacao
econdmica da Regido que ja se comeca a sentir.

VALORIZAGCAO DE RESIDUOS

Noanode 2015, foram valorizadas 5257 toneladas de residuos embalagem (Gréafico 1) e 762 toneladas de residuos
ndo embalagem (Gréfico 2), perfazendo assim um total de 6019 toneladas, distribuidas do seguinte modo:

VALORIZAGAO DE RESIDUOS DE EMBALAGEM

2500.0 7] 2243.9

2000.0
2
9): 1379.0
5 150007 1113.1
=z
2 10000

0.0 T T T . . o
&
- & N N '0‘7\
&b@ & & & o s
Grafico 1 - Residuos embalagem enviados para valorizagao no ano de 2015
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VALORIZAGAO DE RESIDUOS NAO EMBALAGEM

600.0 509.5

500.0

400.0 —

300.0

TONELADAS

200.0 142.6

100.0 : 0.1 0.5 1.8 : 1.7

0.0 T T T T T T T T

Grafico 2 - Residuos embalagem enviados para valoriza¢do no ano de 2015

Tendo sempre em vista a valorizacdo de residuos, assim como, as metas definidas em legislacdo, a MUSAMI tem a
preocupacdo em recuperar/ desviar de aterro a maior quantidade possivel de residuos. Neste momento, as taxas
de recuperacédo de residuos valorizaveis da MUSAMI sdo as seguintes:

Taxa de ¥ Taxa por 2 Taxa Meta PEGRA Meta (%) DL n°
Materiais recuperacao material total 2013 73/2011de 17 de

(%) (%) (%) (%) junho e DLR 29/2011

N |
CE |
[T x| o
Err— | ¢
|
|

47% 60%

40% 15%

Pissticos no embalogem _|NRECINNINRREY
vonsros _________[IRECINN EF Y

TABELA 5 - Taxa de recuperacao de materiais valorizaveis - 2015

22,50%

L1l
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7. Projetos de inovacao

ENSAIOS SOBRE TECNICAS DE UTILIZACAO DE FO-MUSAMI

A MUSAMI iniciou em 2015 um conjunto de ensaios em varias culturas, nomeadamente morangos, ananas,
maracuja, melancia e banana de modo a avaliar/analisar a melhor técnica de utilizacdo do biofertilizante
(FO-MUSAMI), consoante as culturas.

Numa primeira fase esta a avaliar-se a germinagdo do ananas, na qual se analisa a qualidade da cultura com
FO-MUSAMI versus cultura com produtos utilizados no mercado (importados). Para estes ensaios foi ainda
analisado outro condicionante: o aquecimento, isto &, foi realizado ensaios com e sem aquecimento. Dos ensaios

realizados até ao momento o FO-MUSAMI tem-se demonstrado viavel, concluindo-se a ainda que a aplicacao
do biofertilizante deve ser feita com aquecimento.

8. Principais ocorréncias e investimentos

O ano de 2015 foi um ano de grandes alteracdes/mudancas na MUSAMI, foram estas:

® Empreitada de construcao de um edificio para armazenagem e crivagem do FO-MUSAMI - execucdo empreitada
e inicio da utilizacdo do edificio;

® Transferéncia da DALVOR da sede para as instalacées do Ecoparque;
® Criacdo de uma sala para ambiente, seguranca e qualidade;
® Faturacéo do FO-MUSAMI e pagamento deposicdo de residuos no Ecoparque;
Inicio da execucéo do contrato de prestacdo de servicos da portaria do Ecoparque pela empresa Provise;

Alteracdo operacional no parque de verdes a rececdo dos residuos organicos verdes provenientes da recolha PAP
nos concelhos de Ribeira Grande, Lagoa e Vila Franca;

W Inicio da execucéo do contrato prestacdo de servicos de exploracéo do atual Ecoparque pelo consércio SIGA/
SUMA;

® Alteracdo operacional do centro de triagem a rececado de residuos mistura de embalagem (embalagem papel/

cartdo e embalagem plastico/metal) provenientes da recolha PAP nos concelhos de Ribeira Grande, Lagoa (aumento

n° de circuitos) e Vila Franca (inicio de recolha mistura);

® Envio mensal das GATRR-RAA validadas, por correio eletrénico, aos clientes passou a ser realizado pela DALVOR;

® Empreitada de expansdo da ampliacdo da Célula 12 Fase — execucdo empreitada e inicio exploracdo da célula;
Certificacdo integrada de qualidade, ambiente e salde e seguranca dos servicos prestados de triagem,

enfardamento e contentorizacdo de embalagem desenvolvidos no centro de triagem pelo consércio Varela
Ambiente/Tecnovia Ambiente;
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Empreitada de construcdo rede de combate a incendio — execucdo da empreitada e disponibilidade de utilizacdo
nos Armazéns 1, 2, 3 e 5;

® Nomeacdo da Dr2 Cristina Decq Mota como representante da AMISM na assembleia-geral da MUSAMI, da qual
é acionista Unica;

® Realizacdo do capital social da MUSAMI — Operacdes Municipais do Ambiente, E.ILM., S.A, no montante de
675.000 €;

® Aumento de capital da MUSAMI — Operacdes Municipais de Ambiente, E.I.M., S.A., no valor de 1.400.000 &,
nos seguintes termos:

® Incorporacéo de reservas o valor de 759.415,00 €;

® Numerério e a realizar no prazo de 2 anos e 640.585,00 €;

Capital social passa a ser de 6.300.000,00¢€ (seis milhdes e trezentos mil euros), integralmente subscrito pela
Associacao de Municipios da llha de Sdo Miguel;

Aprovacao do regulamento do banco de horas pelo CA;
Alteracao do tarifario a aplicar no ano 2016, por proposta do CA a Assembleia Geral;

® Assinatura do contrato de centro de Rececéo de RPA e ao aditamento ao contrato de operador logistico entre a
AMB3E e a MUSAMI;

® Organizacéo e criacdo de base de dados do arquivo da MUSAMI;
® Permuta de terreno para o Ecoparque da llha de Sdo Miguel;

Alteracdo de rede de processos da MUSAMI: Integracao de processo de gestdo ambiental e de salide e seguranca
no trabalho;

Revisdo a varios documentos dos sistemas de gestéo;
Implementacdo/integracdo do sistema de gestdo ambiental e de SST com vista a sua certificacdo em 2016;
® No ano de 2015 foram publicadas as novas versées da NP EN ISO 9001 e NP EN 14001, todavia a MUSAMI

como encontrava-se a implementar a vertente ambiental na versdo de 2012, entendeu mais célere concluir a
certificacdo nesta versao, procedendo posteriormente a transicdo aquando da transicdo da vertente qualidade.
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arvores, 10 mil litros de ag

Para fabricar uma tonelada de
papel novo é preciso 10 a 20

299

uaeb

Mw/hora de energia, enquanto

que para produzir uma tone

papel reciclado apenas é preciso
uma tonelada e meia de papel
velho, dois mil litros de agua e 2,5

Mw/hora de energia.

lada de
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