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1 - ABREVIATURAS

CA — Conselho de Administracdo

CPC — Conselho de Prevencdo a Corrupgdo

DAF — Diregao Administrativa e Financeira

DALVOR — Diregdo de Aterros, Logistica, Valorizagdo Organica e Reciclagem
DARH — Dire¢do de Ambiente e Recursos Humanos

ECl — Estudos, comunicacdo e informatica

PLANO - Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
PM —Plano de Monitorizacado

RGPD — Regulamento Geral de Protecdo de Dados

RPI — RelacGes-Publicas e Imagem

SG — Secretariado geral

SISST — Servicos internos de salde e seguranga no trabalho




2 - MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Na reunido do Conselho de Administracdo realizada a 11 de fevereiro de 2022, foi aprovado o Plano
de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas da MUSAMII.

O fendmeno da corrupcdo € antigo e pode ocorrer nos varios setores de atividade das sociedades,
comprometendo o normal funcionamento das instituicdes e afetando negativamente o crescimento
econdémico, corroendo a dignidade dos cidadaos e a boa imagem dos governos, entidades publicas e
instituicdes privadas.

Por outro lado, a quantidade de legislacdo que enquadra o setor dos residuos a que se junta outra
legislacdo mais geral, conduz a necessidade de prevenir riscos de infracdes de ordem diversa.

Neste sentido, o Conselho de Prevencdo da Corrupgdo (CPC), através de Recomendacdo n.2 1/2009,
de 1 julho, determinou, que "os drgdos dirigentes mdximos de entidades gestoras de dinheiros, valores
ou patrimdnios publicos, seja qual for a sua natureza, devem, (...), elaborar planos de gestéo de risco
de corrupg¢do e infracées conexas (...)".

Para efeito, a MUSAMI elaborou o presente plano ndo sé como forma de cumprir a recomendacao,
mas também com objetivo de contribuir para uma estratégia nacional capaz de prevenir e combater
de forma eficaz a corrupgdo, responsabilizando os seus dirigentes e restantes colaboradores na
assuncdo do compromisso de combate a esta realidade, juntamente com as boas praticas que ja se
promovem, nomeadamente a prossecucdo do interesse publico, transparéncia, justica,
imparcialidade, boa-fé e boa administracdo.

Tendo em consideragdo as dreas de intervencdo e atividades da MUSAMI, procedeu-se a identificagdo
das situagBes potenciadoras de risco de corrupgdo e infragdes conexas, bem como da sua

probabilidade de ocorréncia, assim como foram definidas as respetivas medidas preventivas.

Pelo Conselho de Administracdo,

Ricardo Rodrigues

Presidente do Conselho de Administragao




3 - INTRODUGAO

A corrupcdo e as infragBes a ela conexas, nomeadamente as decorrentes dos conflitos de interesse
constituem riscos potenciais em iniUmeras profissdes e atividades.

O Conselho de Prevencdo da Corrupcdo (CPC), criado pela Lei n.2 54/2008, de 4 de setembro, é uma
entidade administrativa independente, que funciona junto do Tribunal de Contas, e desenvolve uma
atividade de ambito nacional no dominio da prevencdo da corrupcgdo e infragdes conexas.

No ambito da sua atividade, o CPC aprovou uma Recomendacgdo, em 1 de julho de 2009, sobre “Planos
de gestdo de riscos de corrupcdo e infragdes conexas”, nos termos da qual «Os érgdos maximos das
entidades gestoras de dinheiros, valores ou patrimdnios publicos, seja qual for a sua natureza, devem,
no prazo de 90 dias, elaborar planos de gestdo de riscos e infracdes conexas.»

Tais planos devem conter, nomeadamente, os seguintes elementos:

a) lIdentificacdo, relativamente a cada drea ou departamento, dos riscos de corrupc¢do e infracdes
conexas;

b) Com base na identificacdo dos riscos, identificacdo das medidas adotadas que previnam a sua
ocorréncia (por exemplo, mecanismos de controlo interno, segregacdo de funcdes, definicdo
prévia de critérios gerais e abstratos, designadamente na concessdo de beneficios publicos e
no recurso a especialistas externos, nomeacdo de juris diferenciados para cada concurso,
programacdo de acGes de formacdo adequada, etc.);

c) Definicdo e identificacdo dos varios responsaveis envolvidos na gestdo do plano, sob a dire¢do
do drgdo dirigente maximo;

d) Elaboracdo anual de um relatério sobre a execugdo do plano.

A Recomendacdo surge na sequéncia da deliberacdo de 4 de marco de 2009 em que o CPC deliberou,
através da aplicacdo de um questiondrio aos Servicos e Organismos da Administracdo Central, Regional
e Local, direta ou indireta, incluindo o sector empresarial local, proceder ao levantamento dos riscos
de corrupcdo e infragdes conexas nas areas da contratacdo publica e da concessdo de beneficios
publicos.

Tanto o inquérito, como o Relatdrio — Sintese sdo instrumentos fundamentais para a elaboracdo de
um Plano de gestdo de riscos de corrupgao e infragcdes conexas. A gestdo do risco é uma atividade que
assume um caracter transversal, constituindo uma das grandes preocupac8es dos diversos Estados e
das organizacdes de ambito global, regional e local. Assume-se essencial ao funcionamento das
organizacdes e dos Estados de Direito Democratico, sendo fundamental nas relagdes que se
estabelecem entre os cidaddos e a Administracdo, no desenvolvimento das economias e no normal
funcionamento das instituicdes.

Neste sentido, o Plano que tem por objetivo salvaguardar aspetos indispensdveis na tomada de
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decisBes, e que estas se revelem conformes com a legislagdo vigente, com os procedimentos em vigor
e com as obrigacGes contratuais a que as instituicdes estdo vinculadas.

Para a construcdo do Plano, foram ponderadas as indicagBes fornecidas por normas e processos
internacionais para a gestdo do risco, o plano teve ainda por base o ciclo de Deming ou ciclo PDCA que
esta presente na gestdo de todas as suas atividades da MUSAMI. Este ciclo apresenta os momentos
Plan, Do, Check e Act (Planear, Executar, Verificar e Atuar). Esta metodologia ird conduzir a capacidade
de implementar as oportunidades de melhoria ao Plano de forma continua permitindo dar enfase aos

momentos Do, Check e Act (Executar, Verificar e Atuar).

Planear

* |dentificar, em todos os niveis hierdrquicos, os riscos associados a
natureza da atividade da MUSAMI e aos servigos que presta, assim
como, as medidas adequadas a prevencgdo desses riscos.

Plan

Executar

® Colocar em pratica as medidas preventivas identificadas no
momento do planeamento, assegurando aos/as trabalhadores/as

Do

a formacdo necessaria para a compreensao dessas medidas.

Verificar
ChECk * Confirmagdo da aplicagdo das medidas preventivas por parte
dos/as trabalhadores/as, prevendo-se a existéncia de canais para
a dendncia de praticas em desrespeito ao plano, ou que possam
Act configurar atos de corrupgao.

Atuar

* Andlise da eficdcia (ou falta dela) do plano de prevencgdo ou gestdo
de riscos, bem como das eventuais violagdes comunicadas, e a
elaboracdo de um relatdrio que permita melhorar, se necessario,

o plano e as medidas implementadas.




4 — CONTEXTO ORGANIZACIONAL
4.1 — Breve historial

Foi a 20 de dezembro de 2006 que foi formalizada a constituicdo da empresa entdo designada
MUSAMI — OperacGes Municipais do Ambiente, E.I.LM., S.A., com o objetivo de prestar um servico a
Associacdo de Municipios da llha de Sdo Miguel no que toca a gestdo de residuos, assumindo agora
totalmente a verdadeira esséncia para a qual foi concebida: gestdo integrada de residuos sdlidos.

Foi em janeiro de 2013 que se iniciou uma nova era na MUSAMI com a cedéncia de atividade e posicdo
contratual da Associacdo de Municipios da Ilha de Sdo Miguel para a MUSAMI. Atualmente a MUSAMI
encontra-se, com uma nova dindmica operacional e comunicacional, que conta com quadros
competentes e qualificados na sua drea de intervencdo, preparados para novos desafios em matéria
de gestdo integrada de residuos e protecdo ambiental.

Pretendemos desta forma abrir a MUSAMI a comunidade, aos nossos clientes e fornecedores, num
relacionamento de proximidade, de envolvimento, de capacidade de resposta, de conhecimento, de
clareza, em campos tdo importantes nas nossas vidas como a gestdo dos residuos e conservacdo da
natureza.

A MUSAMI - Operacdes Municipais do Ambiente, E.I.M., S.A., abrange todos os concelhos da ilha de
Sdo Miguel (Ponta Delgada, Ribeira Grande, Lagoa, Vila Franca do Campo, Povoacdo e Nordeste) com
uma populacdo de 133 390 habitantes (Resultados preliminares Censos 2021), 746.82 km?, a que
corresponde uma producdo anual de residuos urbanos e equiparados de cerca de 80.000 toneladas
(recolha indiferenciada e seletiva).

Os estatutos da MUSAMI estdo disponiveis em: https://musami.pt/text/estatutos.

4.2 — Missao

A missdo da MUSAMI - Operac¢des Municipais do Ambiente, E.I.LM., S.A é a gestdo de sistemas de
depdsito, tratamento e valorizagao de residuos solidos assim como assegurar atividades acessérias no

dominio da protecdo do meio ambiente, nomeadamente:

* Propondo, elaborando e intervindo em projetos, programas e planos de desenvolvimento
integrado na ilha de Sao Miguel;

* Fornecendo ao Governo Regional ou a outras entidades neles interessadas, a informacéo e
colaboracdo convenientes;

* Respondendo a consultas que Ihe forem formuladas pelo Governo Regional sobre iniciativas
legislativas relativas aos municipios;

¢ C(Criando, mantendo e aperfeicoando servicos proprios de informacdo de apoio aos
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Municipios;

* Proporcionando agbes de formacdo e aperfeicoamento profissional dos funciondrios
municipais;

* Estabelecendo relagbes que reforcem os principios municipalistas ou contribuam para a
salde, cultura e bem-estar dos municipes;

* Colaborando pela forma considerada mais conveniente, na prossecucdo de outras atividades
gue a assembleia intermunicipal venha a estabelecer para a exploragdo do sistema
multimunicipal de triagem, recolha seletiva, valorizagdo e tratamento dos residuos sélidos
urbanos dos Municipios;

* Contribuindo assim para a melhoria da qualidade ambiental dos seus territorios.

4.3 —Visao

Respondendo aos compromissos definidos e assumidos no estabelecimento da sua Missdo, o

Conselho de Administracdo, estabelece como principais vetores da visdo da MUSAMI:

* Manter e consolidar as atividades de triagem, confinamento técnico (aterro), valorizacdo e
encaminhamento para valorizagdo de residuos;

¢ Alargar a abrangéncia da sua atividade a outras que contribuam para o cumprimento da
missao;

* Ser uma entidade de referéncia, a nivel regional, na prestacdo de servicos a comunidade e ao
ambiente e de capacidade e credibilidade técnica;

¢ Ser reconhecida como uma entidade de atitudes pré-ativas na procura de melhores
desempenhos nos pilares ambiental e social da sustentabilidade;

* Melhorar o seu desempenho operacional, optando por tecnologias mais eficientes, sempre

gue economicamente viaveis a sustentabilidade econémico-financeira da atividade.




4.4 — Politica MUSAMI

A MUSAMI — Operagbes Municipais do Ambiente, E.I.LM., S.A. ao implementar e gerir um sistema

integrado, ambientalmente correto e economicamente sustentdvel, para tratamento e valorizacdo

dos residuos urbanos, tendo em consideracao as quatro perspetivas de gestao:

PERSPETIVA FINANCEIRA

Promover a utilizacdo das Melhores Técnicas Disponiveis e Boas Praticas na Gestdo
Integrada dos Residuos Sélidos Urbanos em conformidade com o Plano Estratégico de
Residuos mantendo uma atitude visiondria e de constante inovag¢do no que respeita a Gestao
dos Residuos Solidos Urbanos;

Gerar riqueza que permita investimentos sustentados e em harmonia com os interesses e
necessidades das partes interessadas, tendo sempre presente as preocupacdes de
sustentabilidade econdmico-financeira, optando pela andlise criteriosa da viabilidade dos

investimentos, pelo rigor na gestdo dos recursos e pelo controlo dos custos.

PERSPETIVA CLIENTES

Apoiar iniciativas de cardcter social, educativo, cultural e ambiental;

Promover uma aproximacdo a sociedade através de mecanismos que colocamos ao seu
dispor para a sua auscultacao;

Assegurar, de uma forma continuada, as necessidades e expetativas das partes interessadas,

aumentando progressivamente a confianga na MUSAMI.

PERSPETIVA INTERNA

Cumprir as obrigacées de conformidade, as exigéncias legais aplicaveis e outras que
subscreva, incluindo as relativas a qualidade, ambiente, salde e seguranca no trabalho,
eficiéncia energética, uso e consumo de energia;

Assegurar a disponibilidade de informacdo e de todos os recursos necessarios para atingir
os objetivos e metas;

Promogao da Igualdade e ndo discriminagao;

Informar, sensibilizar e formar os colaboradores da MUSAMI, e outras partes interessadas,
relativamente aos aspetos significativos de ambiente, seguranga e saude no trabalho,
qualidade e gestao energia;

Consulta e participagdo dos trabalhadores, informando, formando e envolvendo os



colaboradores e prestadores de servigos;

Fomentar a integracdo da MUSAMI na sociedade, através da realizagdo de a¢des socialmente
responsaveis, destinadas a reduzir os impactes negativos da sua atividade, bem como a criar
€ a maximizar os seus impactes positivos;

Fornecer condi¢cGes de trabalho seguras e saudaveis para a prevengdo de lesGes e problemas
de saude relacionadas com o trabalho, através de uma analise rigorosa e profunda das
atividades e seus riscos, potenciando a eliminagdo de perigos e riscos de saude e seguranca
no trabalho;

Adquirir produtos e servicos energeticamente eficientes e a conce¢do de infraestruturas

orientada para a melhoria do desempenho energético.

PERSPETIVA DE INOVAGAO E APRENDIZAGEM

[ 3

Monitorizar e rever o sistema integrado de gestdo de ambiente, seguranga e saude no
trabalho, qualidade e energia, por forma a melhorar continuamente o seu desempenho e
eficacia;

Proporcionar as adequadas condicGes de trabalho aos colaboradores, a valorizagdo dos seus
conhecimentos e das suas competéncias, optando por estimular e promover a sua formacao
continua, a sua valorizagdo individual, as boas relagGes interpessoais, a capacidade de
iniciativa e empreendedorismo para projetos internos;

Promover a protecdo do ambiente, assim como, a prevencao da poluicdo, minimizando os
riscos para a seguranca e saude de todos os colaboradores e prestadores de servigos, bem
como da comunidade envolvente e promover a qualidade, tendo em considera¢do a

natureza, dimensdo, acidentes decorrentes e impactes ambientais potenciais das nossas

atividades.




4.5 — Organograma

Conselho de Administragdo

Secretariado Geral

Servigos internos de Salide T

e Seguranga no Trabalho

RelagGes Publicas e
Imagem

Diregdo de Aterros,
Logistica, Valorizagdo
organica e reciclagem

Diregdo de Infraestruturas
e Equipamentos

Diregdio Administrativa e Diregdo de Ambiente e Diregdo de Tecnologias da
Financeira Recursos Humanos informagdo

Subdirecdo de Manutengdo

Figura 1 - Organograma MUSAMI

4.6 — Instrumentos de gestdo

A MUSAMI atua com suporte nos varios instrumentos de gestdo legalmente obrigatdérios, disponiveis

em www.musami.pt nomeadamente:

¢  Estatutos;

*  Regulamento Interno;

*  (Cddigo de Etica e Conduta;

*  Plano para lgualdade e Ndo Discriminacdo

*  Regulamento do Sistema de gestdo e avaliacdo do desempenho;

* Sistema de progressdo na Carreira;

* Regulamento de Fardamento e Equipamento de Protecdo Individual;
®*  Manual de Exploracgao;

¢ Manual de fungdes;
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*  Relatério Integrado;
®*  Manual de Gestdo;

*  Entre outros documentos de suporte 4 atividade.

4.7 — Gestdo de riscos e Oportunidades

A identificacdo, compreensdo e incorporac¢do dos principais riscos da MUSAMI, é realizada de acordo
com o estabelecido no processo de Planeamento e Controlo pelo Conselho de Administracdo e agenda
de atividades de Planeamento e Analise. Podemos referir as reuniGes de Revisdo pela Gestdo, bem
como as reunides de equipa das diferentes Unidades Organicas, nomeadamente ao abrigo dos varios
Sistemas de Gestdo da MUSAMI, nomeadamente a ISO9001, a ISO14001, 1SO45001 e a ISO50001.

O Manual de Gestdo descreve os meios e os procedimentos adotados pela MUSAMI para assegurar
um Sistema de Gestdo adequado as suas atividades e servicos, constituindo o suporte material que
descreve a estrutura funcional, responsabilidades, praticas, processos, procedimentos e recursos para
a definicdo e realizacdo da Politica da MUSAMI.

O Sistema de Gestdo tem como referéncia de base a promoc¢do da melhoria continua do desempenho
da atividade formativa, ambiental, energética, de qualidade e condi¢cdes de seguranca, higiene e sadde
de toda a organizagdo, sendo esta uma preocupacdo que envolve todos os Colaboradores, sendo da
responsabilidade de cada um o cumprimento das determinagdes referenciadas no Manual de Gest&o.
De acordo com o estabelecido no processo de Planeamento e Controlo pelo Conselho de
Administracdo, tendo por base a informacdo resultante da andlise da organizacdo, do seu contexto e
das necessidades e expectativas das Partes Interessadas, a MUSAMI avalia os riscos e oportunidades.
Posto isso, sdo estabelecidas acGes (iniciativas) para tratar esses riscos e dar resposta as

oportunidades, integrar e implementar as acdes nos seus processos e avaliar a sua eficacia.

A Gestdo do Risco na MUSAMI é realizada de uma forma integrada a todos os sistemas/organizacdo.




5-PLANO

A Recomendacdo de 1/2015, de 1 de julho do CPC, vem clarificar que o Plano deve identificar de modo
exaustivo os riscos de gestdo, incluindo os de corrupgdo, bem como as correspondentes medidas
preventivas.

Refere ainda que os riscos devem ser identificados relativamente as fungGes, a¢des e procedimentos
realizados por todas as unidades da estrutura organica das entidades, incluindo os gabinetes, as
funcgGes e os cargos de direcdo de topo mesmo quando decorram de processos eletivos.

Por opcdo da MUSAMI, atendendo ao modo como faz a Gestdo do risco, optou por identificar no
presente plano apenas os riscos de corrupcdo e infragcdes conexas, considerados relevantes por cada
Unidade Organica, excluido os restantes Riscos do Sistema de Gestdo Integrado.

Os riscos estdo organizados de acordo com a Rede de Processos da MUSAMI:

Gest3o de Geslao da
Licenas e . Exploracdo e
Autorizage ¥ Monitorizagao

de Deposicao do Servigo

Gestao dos
Pedidos de
Retoma
Gestado de Nio
conformidades
e reclamagbes

¥

Satisfacdo do ulente/cliente/Melhoria Continua

Gestio da Educacao Ambiental @ Promogio da Economia Gircular

Gestdo de Gestio Gestdo da Gestdo Relacbes
|

Figura 2 - Rede de Processos da MUSAMI

Mercado / Requisitos do cliente / Requisitos legais / Outros

Além daquilo que é a recomendacdo do CPC sobre os Planos de Riscos de Gestdo e de Corrupcdo, a
MUSAMI prima por aprimorar os seus processos, procedimentos e fungbes, promovendo a

transparéncia e simplicidade dos mesmos, assim como articulando com todas as partes interessadas.
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5.1 — Execugdo e Monitorizagao do Plano

Este Plano é um instrumento de gestdo dindmica e de comunicac¢do dos riscos de corrupgao e infracdes
conexas. Assim sendo, é alvo de controlo e monitorizagdo, de forma a assegurar a utilidade e eficacia
das medidas nele previstas. A implementagdo, execucdo e avaliagdo do Plano é, numa primeira
instancia, da responsabilidade da Direcdo-Geral da MUSAMI, sem prejuizo dos responsaveis de cada
unidade organica deverem ser responsabilizados pelo que do Plano Ihes diga respeito.

Numa ultima analise, o Plano serd apresentado ao Conselho de Administracdo, enquanto érgdo de
governagao para aprovagao.

O processo de monitorizacdo € acompanhado e apoiado pela unidade organica de Secretariado-Geral

gue é também o responsavel pela elaboracdo do Relatdrio Anual de Execugdo do Plano.

Responséveis de Unidades
Organicas

Figura 3 - Esquema representativo dos niveis de execugdo, monitorizagdo e aprovagdo do Plano de Prevengdo de Riscos de
Corrupgdo e Infragbes Conexas da MUSAMI

Todavia, a gestdo do risco é da responsabilidade de todos os trabalhadores, independentemente da
posicdo que ocupem na hierarquia da MUSAMI, pois o presente Plano tem aplicabilidade a todos os

trabalhadores que exercem funcées na MUSAMI.

5.2 — Relatdrios de execugdo

O acompanhamento anual deve basear-se na andlise das respostas das unidades orgéanicas envolvidas,

tendo por base as a¢des especificas planeadas pela equipa multidisciplinar de acompanhamento do
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plano, coordenada pela unidade organica de Secretariado-Geral.
O processo de acompanhamento deve garantir que sdo implementados os mecanismos de controlo
adequados para as atividades da organizacdo e que os procedimentos sejam compreendidos e

seguidos em todos os niveis.

5.3 — Revisdo e atualizagao do plano

O Plano serad revisto e atualizado sempre que tal se configure necessario.

6 — OS RISCOS

6.1 — Conceito de risco e gestdo do risco

A probabilidade de ocorréncia de um ato de corrupg¢do ou infracdo conexa e/ou de conflito de
interesse, revela-se uma situacdo de perigo ou de risco que exige a identificacdo de eventual
acontecimento e a gestdo deste risco pela parte da organizacdo, como forma de evitar os
acontecimentos.

A gestdo de risco é o conjunto de atividades coordenadas que tém o objetivo de gerir e controlar a
organizacdo em relacdo a potenciais ameacas, seja qual for a sua manifestacdo. Isso implica o
planeamento e uso dos recursos humanos e materiais para minimizar os riscos ou, entao, trata-los.

A gestdo do risco é uma estratégia que envolve um trabalho preventivo de se antecipar a possiveis
situacGes e considerar a pratica como parte dos processos da empresa. Contudo, inclui também atuar
de maneira prescritiva, isto é, quando o risco se manifesta sem ter sido previsto. Neste caso, a gestdo
de risco visa estimular a organizacdo a um comportamento dinamico, para que ela responda com
rapidez aos eventos, incertezas e mudancas de cenario.

A gestdo do risco é transversal a todos 0s processos e pessoas de uma organizacao.

Uma efetiva gestdo do risco pressupde a identificacdo do risco; a comunicac¢do e aceitagao do risco; a
priorizagdo do risco e um plano de a¢Bes para minimizagdo do Risco.

Sendo a corrupcdo e as infracBes a ela conexas, nomeadamente as decorrentes dos conflitos de
interesse riscos potenciais em inUmeras profissGes e atividades, a MUSAMI procurou neste Plano
especializar estes riscos na esfera organizacional onde se integra, tendo em vista o efetivo respeito de
valores como a legalidade, lealdade, confianca e ética identificacdo das potenciais situacdes de risco
existentes na MUSAMI constitui condicdo para quese possam implementar procedimentos idéneos e

potenciadores da confianca.
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6.2 — Metodologia de gestdo do risco

A gestdo de riscos do presente Plano foi realizada do mesmo modo como é gerido o Risco e
Oportunidades de todas a MUSAMI. Esta metodologia pretende reconhecer e avaliar a potencial falha
de um processo/atividade e os seus efeitos, priorizar o Risco e por fim identificar as a¢gdes que devem
ser tomadas para reduzir ou eliminar a probabilidade destas falhas ocorrerem.

Neste sentido, através de uma sessdo de brainstorming sdo identificados todos os riscos associados
aos processos. Apods a identificacdo dos riscos é atribuida a cada um a probabilidade de ocorréncia e
o impacto. A priorizacdo é realizada através do Nivel de Risco (NR) sendo este obtido pela multiplicacdo
da probabilidade (P) e impacto (). Posteriormente, sdo definidas acdes para reduzir/mitigar os riscos

associados, expressando-se como:
NR=IxP
a) indice de Impacto (1)

O Impacto refere-se a qualquer alteragdo que determinado falha possa provocar na organizagao.

Critério | Efeito Expectavel

O Cliente ndo se apercebe da falha. A falha pode causar efeitos indesejaveis tdo pouco

Sem 1 significativos que ndo suscitam insatisfacdo. A falha tem impacto reduzido no sistema de
impacto gestdo, podendo levar a identificacdo de oportunidades de melhoria.
O cliente poderd notar a falha, mas o seu grau de insatisfacdo serad pouco afetado. Afalha
pode conduzir a diminui¢do do desempenho esperado do produto/processo/atividade ou
PouCo realizacdo do servico. A falha pode provocar uma ligeira perturbacdo na operacdo do
impacto 2 produto/processo ou realizacdo do servico, maso nivel de desempenho ndo é posto em
causa. A falha tem impacto reduzido no sistema de gestdo, podendo levar a identificacdo
de observagdes.
Elevado grau de insatisfacdo por parte do cliente ou partes interessadas, face a natureza
da falha; no entanto ndo sdo colocadas em causa questdes deseguranca/qualidade do
Com 3 produto/servico nem de incumprimento de requisitos legais. A falha pode causar a
impacto inoperac3o total do processo ou a realizacdo do servico.A falha tem um elevado impacto no
sistema de gestdo, podendo levar a identificagdo cendo conformidades.
A falha coloca em causa questBes de seguranga/qualidade do produto/servico e/ou
Muito 4 conduz ao incumprimento de requisitos legais. A falha tem um elevado impacto no
impacto

sistema de gestdo, podendo levar a perda da certificagdo.

Tabela 1 - Determinagdo do Indice de Impacto (1)
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b) indice de Probabilidade (P)

Probabilidade de que uma determinada causa, tendo em conta as medidas de controlo
implementadas, dé origem a uma potencial de falha.

Critério P Periodicidade do acontecimento

. 1 N&o aconteceu no ultimo ano
Nada provavel

, Aconteceu pelo menos 1 vez no ultimo ano
Pouco provavel

A 3 Acontece pelo menos 1 vez por més
Provével

. . Acontece diariamente
Muito provavel

Tabela 2 - Determinagdo do Indice de Probabilidade

c) Nivel de Risco (NR)

O Nivel de Risco refere-se a classificagdo de um determinado risco através do conhecimento da sua
probabilidade e impacto associado, com este determinamos o nivel de prioridade.
O Tabela 3 - Quantificacdo do Nivel de Risco (NR)Tabela 3 encontra-se estabelecido o Nivel de

prioridade:

Nivel de Risco/ Nivel de prioridade Acbes

. . L Implementacdo de acGes para eliminacdo do risco
Se prioridade 2 12 - prioridade maxima P s coesp ¢

. o Avaliar a implementacdo de acGes para minimizar o risco
Se entre 28 e <12 - prioridade média P ¢ soesp

Sace B praitede e Ndo requer a tomada de medidas

Tabela 3 - Quantificagéo do Nivel de Risco (NR)

6.3 — Corrupgdo e as infragdes conexas: O que sdao?

Entende-se por Corrupgdo a pratica de um qualquer ato ou a sua omissdo, seja licito ou ilicito, contra
o recebimento ou a promessa de uma qualquer compensacdo que ndo seja devida, para o préprio ou
para terceiro. Ou seja, define-se como o desvio de um poder para fins diferentes daqueles para que

foi concedido. Ou, (abuso) para fins particulares de um poder recebido por delegacao.
O crime de corrupcdo implica a conjugacdo dos seguintes elementos:

* Uma agao ou omissao;
* A pratica de um ato licito ou ilicito;

* A contrapartida de uma vantagem indevida;
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* Para o préprio ou para terceiro.

Por sua vez as InfragBes Conexas sdo outros crimes prejudiciais ao bom funcionamento das
instituicdes e dos mercados. Advindo a obtencdo de uma vantagem ou compensacdo indevida. Sdo

exemplos:

- f Abuso de
’ y - poder p—
Participacio .’\~ Violag3o de
em negocio,

‘ .“ ! \Secredo
—{ Infragdes -
/ Conexas ( -—

Trafico de
peculato influéncia

Tipos legais de crime de corrupgdo e outras infracdes, previstos e punidos nos termos do Cédigo Penal:

> Recebimento indevido de vantagem (Artigo 372.9):

1- O funciondrio que, no exercicio das suas funcdes ou por causa delas, por si, ou por interposta
pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja devida (...).

2 - Quem, por siou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, der ou prometer
a funcionario, ou a terceiro por indicagdo ou conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou
ndo patrimonial, que ndo Ihe seja devida, no exercicio das suas fun¢des ou por causa delas (...).

3 - Excluem-se dos numeros anteriores as condutas socialmente adequadas e conformes aos usos e

costumes.

- Corrupgdo passiva (Artigo 373.9)

O funcionario que por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, solicitar
ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para
a pratica de um qualquer ato ou omissdo contrarios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela

solicitagdo ou aceitacdo, (...).
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o Corrupcdo ativa (Artigo 374.9)
Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou prometer a
funcionario, ou a terceiro por indicacdo ou com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo

patrimonial com o fim indicado no n.2 1 do artigo 373.9, (...).

o Corrupgdo com prejuizo do Comércio internacional (Artigo 7.9)

Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificacdo, por interposta pessoa der ou prometer
a funcionario, nacional, estrangeiro ou de organizacdo internacional, ou a titular de cargo politico,
nacional ou estrangeiro, ou a terceiro com conhecimento daqueles, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, que lhe ndo seja devida, para obter ou conservar um negdcio, um contrato ou outra

vantagem indevida no comércio internacional, (...).

e Abuso de confianca (Artigo 205.9)
Quem ilegitimamente se apropriar de coisa mével que lhe tenha sido entregue por titulo ndo

translativo da propriedade (...).

- Infidelidade (Artigo 224.9)
Quem, tendo-lhe sido confiado, por lei ou por ato juridico, o encargo de dispor de interesses
patrimoniais alheios ou de os administrar ou fiscalizar, causar a esses interesses, intencionalmente e

com grave violacdo dos deveres que Ihe incumbem, prejuizo patrimonial importante (...).

e Apropriacdo ilegitima (Artigo 234.9)
Quem, por forga do cargo que desempenha, detiver a administracdo, geréncia ou simples capacidade
de dispor de bens do sector publico ou cooperativo, e por qualquer forma deles se apropriar

ilegitimamente ou permitir intencionalmente que outra pessoa ilegitimamente se aproprie, (...).

e Administragdo danosa (Artigo 2359)
Quem, infringindo intencionalmente normas de controlo ou regras econémicas de uma gestdo
racional, provocar dano patrimonial importante em unidade econdémica do sector publico ou

cooperativo (...).

e Falsificagdo praticada por funcionario (Artigo 2579)
O funcionario que, no exercicio das suas fungdes:
a) Omitir em documento, a que a lei atribui fé publica, facto que esse documento se destina a

certificar ou autenticar; ou
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b) Intercalar ato ou documento em protocolo, registo ou livro oficial, sem cumprir as
formalidades legais; com intencdo de causar prejuizo a outra pessoa ou ao Estado, ou de obter
para si ou para outra pessoa beneficio ilegitimo, é punido com pena de prisdo de um a cinco

anos.

- Tréafico de influéncia (Artigo 335.9)

1- Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa,
para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica (...);

2 - Quem, por siou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, der ou prometer

vantagem patrimonial ou ndo patrimonial as pessoas referidas no nimero anterior (...).

> Suborno (Artigo 363.9)

Quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou promessa de vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, a praticar os factos previstos nos artigos 359.2 (falsidade de
depoimento ou declaracdo) ou 360.2 (falsidade de testemunho, pericia, interpretacdo ou tradugdo),

sem gue estes venham a ser cometidos, (...).

- Peculato (Artigo 375.9)
O funciondrio que ilegitimamente se apropriar, em proveito proprio ou de outra pessoa, de dinheiro
ou qualquer coisa movel, publica ou particular, que lhe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou

Ihe seja acessivel em razdo das suas fungdes, (...).

o Peculato de uso (Artigo 376.9)

1- O funcionario que fizer uso ou permitir que outra pessoa faga uso, para fins alheios aqueles a que
se destinem, de veiculos ou de outras coisas moveis de valor aprecidvel, publicos ou particulares,
qgue Ihe forem entregues, estiverem na sua posse ou lhe forem acessiveis em razdo das suas
funcdes, (...).

2 - Se o funciondrio, sem que especiais razdes de interesse publico o justifiquem, der a dinheiro

publico destino para uso publico diferente daquele a que esta legalmente afetado, (...) .

e Participa¢do econdémica em negdcio (Artigo 377.9)
1- O funcionario que, com intencdo de obter, para si ou para terceiro, participacdo econdémica ilicita,
lesar em negdcio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em

razao da sua func¢do, administrar, fiscalizar, defender ou realizar, (...).
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2 - O funciondrio que, por qualquer forma, receber, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial
por efeito de ato juridico-civil relativo a interesses de que tinha, por forca das suas funcdes, no
momento do ato, total ou parcialmente, a disposicdo, administracdo ou fiscalizacdo, ainda que

sem os lesar, (...).

s Concussdo (Artigo 379.92)

O funcionario que, no exercicio das suas funcdes ou de poderes de facto delas decorrentes, por si ou
por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificacdo, receber, para si, para o Estado ou para
terceiro, mediante inducdo em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que
Ihe ndo seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente contribuicdo, taxa, emolumento, multa

ou coima, (...).

e Abuso de poder (Artigo 382.9)
O funciondrio que, fora dos casos previstos nos artigos anteriores, abusar de poderes ou violar deveres
inerentes as suas funcdes, com intencdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou

causar prejuizo a outra pessoa, (...).

e Violagdo de segredo por funciondrio (Artigo 383.9)
O funcionario que, sem estar devidamente autorizado, revelar segredo de que tenha tomado
conhecimento ou que lhe tenha sido confiado no exercicio das suas fun¢des, ou cujo conhecimento

Ihe tenha sido facilitado pelo cargo que exerce, com intencdo de obter, para si ou para outra pessoa,

beneficio, ou com a consciéncia de causar prejuizo ao interesse publico ou a terceiros, (...).




7 — AVALIACAO DO RISCO

Processo/ Atividade | Riscos e oportunidades Probabilidade | Impacto @ Prioridade Acgoes

Gestdo de Recursos
(Sistemas de
Informacgdo)

® Falhas de cumprimento de Procedimentos internos de
seguranga em beneficio préprio ou de terceiros

* Uso indevido das bases de dados e informacdo em geral

® Corrupgao passiva para ato ilicito

® Falhas dos gestores de seguranga da informagdo em
beneficio do préprio e de terceiros

® Cédigo de Conduta e Etica da MUSAMI

* Gestdo de Acessos

* Regulamento Geral de Protecdo de Dados

* Reforgo das medidas de controlo interno numa
perspetiva de prevengdo da corrupgao e
infragdes conexas

Gestdo de Recursos
(Recursos Humanos)

® Favorecimento ilicito na escolha dos estagiarios
Aceitacdo ilicita de beneficios e/ou favorecimentos em
troca da cedéncia de vantagens e/ou beneficios
imerecidos

* Intervencdo de diferentes interlocutores no
processo de sele¢do
* Aprovagdo pelo DG ou C.A.

Gestdo de Recursos
(Recursos Humanos)

* Aceitagdo de favores e/ou favorecimentos ilicitos em
troca de vantagens indevidas a colaboradores na sua
remuneragao

Gestdo de Recursos
(Recursos Humanos)

* Manipulagdo da informagdo de modo a facilitar o
pagamento indevido de beneficios e compensagdes

Gestdo de Recursos
(Recursos Humanos)

® Risco de acesso improprio as informagdes pessoais /
quebra de sigilo

Gestdo de Recursos
(Recursos Humanos)

® Risco de falhas no registo da informacgdo das bases de
dados pessoais

* Cédigo de Conduta e Etica da MUSAMI

* Gestdo de Acessos

* Regulamento Geral de Prote¢do de Dados

® Controlo de entradas e saidas automatico

* Intervengdo de mais do que um interlocutor no ambito do
processamento de remuneracgées, abonos e descontos

* Cruzamento de informacgdo no preenchimento de dados

* Processo controlado por mais do que uma pessoa

* Auditorias periddicas ao processo

Gestdo de Recursos
(Recursos Humanos)

® Formagdo: Favorecimento ilicito de formadores
/entidades formadoras com o objetivo de retirar
beneficios prdprios ou para terceiros

Gestdo de Recursos
(Recursos Humanos)

* Formacdo: Falsificacdo de documentos / certificados de
formacao

® Elaboragdo de Plano Anual de Formagcdo com base nas
iniciativas propostas pelas diversas Unidades Organicas
atendendo as necessidades internas de formacgao

* Processo controlado por mais do que uma pessoa

* Controlo, acompanhamento e avaliacdo das ag¢des de
formacgao realizadas

* Controlo e aprovacao final pelo DG

Gestdo de Recursos
(Recursos Humanos)

* Processo de Avaliagdo de Desempenho: Aproveitamento
de beneficios ilegitimos em troca de vantagens ilicitas a
colaboradores aquando da sua avaliagao de desempenho

Gestdo de Recursos
(Recursos Humanos)

® Processo de Avaliagdo de Desempenho: Adulteragdo de
documentos e valores

* Existéncia de um modelo de sistema de Avalia¢do de
* Desempenho disponivel a todos os colaboradores

® Critérios de avaliacdo e periodicidade bem definidos
* Intervencdo de diferentes interlocutores no processo
* Controlo e aprovac3o final pelo Orgdo de Gestdo

* Avaliacdo realizada em plataforma digital

Gestdo de Recursos
(Recursos Humanos)

® Processo de recrutamento e sele¢do: Favorecimento
ilicito na escolha dos recursos humanos a recrutar

* Cédigo de Conduta e Etica da MUSAMI
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Processo/ Atividade  Riscos e oportunidades Probabilidade | Impacto | Prioridade Acgdes

Gestdo de Recursos

® Processo de recrutamento e selegdo: Divulgacdo de

* Guido de entrevista

externos)

veridica e transparente, da situac¢do financeira

(Recursos Humanos) informacgdo confidencial ! 4 4 * Participacdo de diversos intervenientes no processo de
recrutamento
Gestdo de Recursos | ® Processo de recrutamento e sele¢do: Critérios de 1 3 3 ® Rececgdo de candidaturas através de e-mail e quando fisico
(Recursos Humanos) recrutamento e sele¢cdo ambiguos da entrada no FutereDOc
* Controlo e aprovagao final pelo DG e C.A.
Gestdo de Recursos | ® Gestdo de Tesouraria: Adulteragdo e/ou omissdo de ® Cédigo de Conduta e Etica da MUSAMI
(Fornecimentos informagdo que condicione a representacdo, de forma 1 4 4 Gestdo de Acessos
externos) veridica e transparente, da situagdo financeira * Vdrios niveis de validagdo de informacdo e de autorizagdo
* Segregacdo de fungGes entre o nivel de processamento e
Gestdo de Recursos | ® Gestdo de Tesouraria: Aceitag3o ilicita de beneficios e/ou de autorizagdo
(Fornecimentos favorecimentos em troca da cedéncia de vantagens e/ou 1 4 4 * Conferéncia de contas com faturas de prestadores de
externos) beneficios imerecidos servigcos/fornecedores e reconciliagdes bancarias por
varios colaboradores e pela DAF
Gestdo de Recursos | N . . . . * Autorizacdo de despesas em varios niveis hierdrquicos
) Gestdo de Tesouraria: Autorizar/realizar despesas ndo . .
(Fornecimentos . . . 1 4 4 * Controlo do valor em caixa e acesso restrito apenas a
autorizadas com numerario em caixa .
externos) colaboradores autorizados
Gestdo de Recursos * Autorizacdo de despesas em varios niveis hierarquicos
(Fornecimentos ® Gestdo de Tesouraria: Desvio de dinheiros e valores 1 4 4 * Controlo do valor em caixa e acesso restrito apenas a
externos) colaboradores autorizados
® Cédigo de Conduta e Etica da MUSAMI
* Gestdo de Acessos
Gestdo de Recursos | ® Gestdo Contabilistica: Adulteracdo e/ou omissdo de * Intervencdo de pelo menos 2 grupos funcionais no
(Fornecimentos informagdo que condicione a representacdo, de forma 1 4 4 processo: Técnicos e Gestdo de Topo
externos) veridica e transparente, da situacdo financeira * Varios niveis de valida¢do de informacdo
* Segregacdo de fungGes entre o nivel de processamento e
de autorizagao
* Publicacdo do Relatério de Atividades e Contas no site da
MUSAMI
* Auditoria e controlo trimestral das contas pelo Orgdo de
Gestdo de Recursos | ® Prestacdo de Contas: Adulteracdo e/ou omissdo de * Fiscalizagao
(Fornecimentos informagdo que condicione a representacdo, de forma 1 4 4 * Vdrios niveis de validagdo de informagdo

* Controlo e aprovacdo pelo Orgdo de Gestdo e Assembleia
Geral

* Parecer e certificacdo do Relatério de Gestdo e Contas pelo

* Org3o de Fiscalizacdo e Auditores Externos
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Processo/ Atividade  Riscos e oportunidades Probabilidade | Impacto | Prioridade Acgdes

Gestdo de Recursos
(Fornecimentos
externos)

® Planeamento Financeiro e Controlo Orgamental:
Adulteracdo e/ou omissdo de informacgdo que condicione
a representacdo, de forma veridica e transparente, da
situacdo financeira

Gestdo de Recursos
(Fornecimentos
externos)

® Planeamento Financeiro e Controlo Orgamental:
Aceitagdo ilicita de beneficios e/ou favorecimentos em
troca da cedéncia de vantagens e/ou beneficios
imerecidos

* Regulamento de Execu¢do Orgamental

* Controlo periddico das despesas por Unidade Organica

* Prazos e procedimentos definidos pelo Orgdo de Gestdo e
controlados pelo responsavel da unidade organica

® Controlo e aprovagdo pelo Orgdo de Gestdo

* Aprovagdo do Plano de Atividades e Or¢amento pela
Assembleia Geral

Gestdo de Recursos
(Fornecimentos
externos)

® Prestacdo de Contas: Adulteracdo e/ou omissdo de
informacgdo que condicione a representa¢do, de forma
veridica e transparente, da situacdo financeira

* Publicagdo do Relatério de Atividades e Contas no site da
MUSAMI

* Auditoria e controlo trimestral das contas pelo Orgdo de

* Fiscalizacdo

* Varios niveis de valida¢do de informacdo

* Controlo e aprovacdo pelo Orgio de Gestdo e Assembleia
Geral

* Parecer e certificagdo do Relatério de Gestdo e Contas pelo

* Org3o de Fiscalizacdo e Auditores Externos

Gestdo Recursos
(Infraestruturas e
equipamentos)

® Abate sem autorizagdo

® Utilizacdo indevida, para fins privados, de bem abatido
documentalmente e ndo alienado ou eliminado
fisicamente

® Proposta indevida de abate de bem modvel

® Cédigo de Conduta e Etica da MUSAMI
* Refor¢o das medidas de controlo interno numa perspetiva
de prevencdo da corrupgdo e infragGes conexas

Gestdo Recursos
(Infraestruturas e
equipamentos)

* Cedéncia de equipamentos e/ou de outros bens moveis
por colaborador ou departamento sem essa competéncia

® Pratica de ato anulavel, eventualmente causadora de
utilizacdo indevida do bem

* Cédigo de Conduta e Etica da MUSAMI

* Reforgo das medidas de controlo interno numa perspetiva
de prevengdo da corrupgao e infragdes conexas

* Abates sdo autorizados pelo C.A.

Gestdo Recursos
(Fornecimentos
externos/ Recursos
humanos)

® Ofertas aos trabalhadores: Ofertas sem processo formal
de aceitagdo
* Peculato

* Cédigo de Conduta e Etica da MUSAMI
* Reforgo das medidas de controlo interno numa perspetiva
de prevencdo da corrupgédo e infragGes conexas

Gestdo Recursos
(Fornecimentos
externos)

* Transferéncia de bens:
oTransferéncia de bens sem a necessaria comunicagdo
e autorizagao
oApropriagdo indevida
o Desaparecimento do bem
o Desatualizagdo da ficha do bem
o Peculato

* Cédigo de Conduta e Etica da MUSAMI

* Refor¢o das medidas de controlo interno numa perspetiva
de prevencdo da corrupgao e infragGes conexas

* Conferéncias fisicas periddicas e aleatdrias
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Processo/ Atividade  Riscos e oportunidades Probabilidade | Impacto | Prioridade Acgdes

oPeculato de uso
oAbuso de poder

Gestdo Recursos
(Infraestruturas e
equipamentos/
fornecimentos
externos)

® Utilizacdo de bens moveis:
o Apropriagdo indevida
o Utilizagdo indevida designadamente para
fins privados
oPeculato
oPeculato de uso
oAbuso de poder

* Cédigo de Conduta e Etica da MUSAMI

* Reforgo das medidas de controlo interno numa perspetiva
de prevengdo da corrupgao e infragdes conexas

* Informacdo e sensibilizacdo dos colaboradores para as
consequéncias da corrupgdo e infragdes conexas

Gestdo Recursos
(Infraestruturas e
equipamentos/
fornecimentos
externos)

® Utilizagdo de bens imoveis:

oUtilizagdo indevida designadamente para fins
privados

oViolagdo do principio da prossecucdo do interesse
publico

oAbuso de poder

oPeculato

oPeculato de uso

* Cédigo de Conduta e Etica da MUSAMI

* Reforgo das medidas de controlo interno numa perspetiva
de prevengdo da corrupgao e infragdes conexas

* Informacdo e sensibilizacdo dos colaboradores para as
consequéncias da corrupgao e infragGes conexas

Gestdo documental

* Gestdo de correspondéncia: Manipula¢do e/ou omissdo
de informacéo relevante para o bom funcionamento das
atividades

Gestdao documental

* Gestdo de correspondéncia: Violagcdo da
correspondéncia em troca da cedéncia de regalias e/ou
beneficios

Gestdao documental

® Gestdo de correspondéncia: Risco de acesso imprdéprio as
informacdes pessoais / quebra de sigilo

* Procedimentos internos definidos para a recegdo e
encaminhamento de correspondéncia, bem como o seu
registo e arquivo

* Varios niveis de validagdo de informacao

* Protecdo de Dados e Encarregado de Prote¢do de dados
Cddigo de conduta

Gestdo de Recursos
(fornecimentos
externos)

® Gestdo de inventdrio / economato: Aquisicdo,
manipulacdo ou desvio de bens em inventdrio para
proveito préprio ou para terceiros

Gestdo de Recursos
(fornecimentos

* Gest3o de inventario / economato: Inventdario danificado
e inventdrios e/ou n3do contabilizado

® Cédigo de Conduta e Etica da MUSAMI
Controlo e contabilizagdo de Inventario danificado e
inventarios

externos)
* Falha/avaria do sistema informatico: * Cédigo de Conduta e Etica da MUSAMI
Faturagio Recebimento de valores sem emissdo de documento de * Emissdo de documento de quitagdo manual
quitacdo pelo sistema informatico * Reforgo das medidas de controlo interno numa perspetiva
* Abuso de poder de prevencdo da corrupgao e infragdes conexas
Faturagdo * Conferéncia de valores: © Cédigo de Conduta e Etica da  MUSAMI

Controlo e Gestdo de Acessos
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oN3do recebimento do valor correspondente ao do
recibo emitido

oAbuso de poder

oEntrega/depdsito de valor ndo coincidente com o
somatdrio dos documentos

* Reforgo das medidas de controlo interno numa perspetiva
de prevencdo da corrupgdo e infragGes conexas

® Conferéncias de Caixas

* Conciliagdes bancarias

® Juros de mora:
oN3o emissdo ou anulagdo indevida de documento de
débito por juros de mora vencidos

* Cédigo de Conduta e Etica da MUSAMI
* Reforgo das medidas de controlo interno numa perspetiva

a eliminar a receita e o favorecimento de
utente/cliente Violagdo do principio da prossecucdo
do interesse publico

oAbuso de poder

o Peculato

Faturacdo o Emissdo de documento de débito por juros de mora de prevengdo da corrupgao Controlo e Gestdo de Acessos
vencidos por valor inferior ao devido * Calculo e faturagdo automaticos
oAbuso de poder
®* Emissdo de recibos: ® Cédigo de Conduta e Etica da MUSAMI
o Ndo emissdo ou anulagdo indevida de recibo de modo * Reforgo das medidas de controlo interno numa perspetiva
a eliminar a cobranga da receita, ficando o de prevengdo da corrupgdo e infragdes conexas
Faturagdo colaborador com o montante recebido Informagdo e sensibilizagdo dos colaboradores para as
oAbuso de poder consequéncias da corrupgao e infragdes conexas
oPeculato * Controlo e Gestdo de Acessos
o Peculato de uso * Validagdo através da conciliagdo bancaria
® Faturagdo:
oNdo registo de servico prestado ou sua anulagdo
|ndeV|dia\ de modo a e!lmlnar a receita e o * Codigo de Conduta e Etica da MUSAMI
favorecimento de utente/cliente - . . .
~ o Ndo emissdo ou anulagdo indevida de fatura de modo Reforco dastedldas de cNontrplo |nt~erno numa perspetiva
Faturacdo de prevengdo da corrupgdo e infragdes conexas

* Informacdo e sensibilizacdo dos colaboradores para as
consequéncias da corrupgdo e infragdes conexas

Gestdo de Recursos
(Fornecimentos
externos)

® Contratacdo Publica - Trabalhos a mais no ambito de
empreitadas de obras publicas:
o Execugdo de trabalhos sem prévia autorizagao
o Corrupgao passiva para ato ilicito ou licito
o Trafico de influéncia
o Participagdo econémica em negdcio

* Cédigo de Conduta e Etica da MUSAMI

® Controlo de Execug¢do Orgamental, de Delegagcdo de
Competéncias e de Procedimentos para fornecimentos
externos

* Verificagdo periddica e aleatdria de processos

Gestdo de Recursos
(Fornecimentos
externos)

® Contratacgdo Publica - Apresentacdo de documentos de
habilitagdo:

* Cédigo de Conduta e Etica da MUSAMI

* Controlo de Execu¢do Orcamental, de Delegagdo de

* Competéncias e de Procedimentos para fornecimentos
externos
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oValidagdo de adjudicagdo perante a ndo
apresentagdo, apresentacdo fora de prazo ou
falsificacdo de documentos de habilitagdo

o Corrupgdo passiva para ato ilicito ou licito

o Trafico de influéncia

* Verificagdo periddica e aleatdria de processos

Gestdo de Recursos
(Fornecimentos
externos)

® Contratagdo Publica - Intervengdo em processo de
contratagdo publica e juri de concursos:
olntervencdo em processo em situacdo de
impedimento
o Corrupgao passiva para ato ilicito
o Trafico de influéncia
o Participagdo econdmica em negécio

* Cédigo de Conduta e Etica da MUSAMI

* Controlo de Execugdo Orcamental, de Delegagdo de

* Competéncias e de Procedimentos para fornecimentos
externos

* Verificagdo periddica e aleatdria de processos

* Ampla divulgacdo do regime de impedimentos Subscri¢do
de declaragdo  de compromisso relativa a
incompatibilidades, impedimentos ou escusa

Gestdo de Recursos
(Fornecimentos
externos)

* Contratagdo Publica - Procedimento de consulta prévia
para a determinagdo de prego base:
oPassagem de informagdo privilegiada Corrupgdo
passiva para ato ilicito ou licito
o Trafico de influéncia
o Participagdo econdmica em negdcio

* Cédigo de Conduta e Etica da MUSAMI

* Controlo de Execugdo Orcamental, de Delegagdo de

* Competéncias e de Procedimentos para fornecimentos
externos

Gestdo de Recursos
(Fornecimentos
externos)

® Contratacgdo Publica - Procedimento publico de aquisi¢do
de bens, servigos e empreitadas de construgdo por ajuste
direto:
oAquisigdes sistematicas ao mesmo fornecedor,
favorecendo-o Violagdo dos principios gerais da
contratagdo publica
o Trafico de influéncia
oAbuso de poder
o Corrupgdo passiva para ato ilicito
o Participagcdo econdmica em negdcio

® Cédigo de Conduta e Etica da MUSAMI

* Controlo de Execu¢do Or¢amental, de Delegagao de

* Competéncias e de Fornecimentos externos

* Procedimentos de controlo interno e externo;

* Ampla divulgagdo do regime de impedimentos Subscrigdo
de declaragdo de compromisso relativa a
incompatibilidades, impedimentos ou escusa

Gestdo de Recursos
(Fornecimentos
externos)

® Contratagdo Publica - Procedimento publico de aquisi¢ao
de bens, servicos e empreitadas de constru¢do por
concurso:
o Passagem de informagao privilegiada
o Violagdo de segredo por colaborador
o Conluio entre adjudicatdrio e colaborador
olntervengdo em processo em situagdo de
impedimento
o Trafico de influéncia

* Cédigo de Conduta e Etica da MUSAMI

* Controlo de Execugdo Orcamental, de Delegagdo de

* Competéncias e de Fornecimentos externos

* Procedimentos de controlo interno e externo

* Ampla divulgacdo do regime de impedimentos Subscri¢cao
de declaragao de compromisso relativa a
incompatibilidades, impedimentos ou escusa
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Processo/ Atividade

Riscos e oportunidades
o Participagdao econdmica em negécio

Probabilidade

Impacto  Prioridade Acdes

Gestdo de Recursos

® Renovagdo de contratos:
oFalha do sistema de alerta do termo dos contratos,
provocando a sua renovagdo automatica sem

® Cédigo de Conduta e Etica da MUSAMI
* Controlo de Execugdo Orcamental, de Delegagdo de

(Fornecimentos - . 1 . A .
externos) avaliagdo da necessidade Competéncias e de Fornecimentos externos
o Favorecimento de fornecedor Software para a gestdo dos contratos
o Participagdo econdmica em negécio
o ) _ * Cédigo de Conduta e Etica da MUSAMI
Verlflc_agao de conformidade doi fornecimentos de bens * Controlo de Execucio Orcamental, de Delegacdo de
e servigos aquando da sua recegao: .C A .
. ) ) . ompeténcias e de Fornecimentos externos
Gestdo de Recursos o Desvio de quantidades e/ou da qualidade dos bens e . .
. . Planeamento atempado das atividades;
(Fornecimentos servigos contratados 1 . ~ o
- . Informagdo e sensibilizagdo dos colaboradores
externos) o Retencgdo de material por colaborador I ,
* Formacao na area do planeamento
oAbuso de poder e Melhoria d 4 50 de stock
o Trafico de influéncia e or.la 0 processo ege§ do de stocks
* Procedimentos de controlo interno
® Aquisi¢cdes com caracter de urgéncia: * Cédigo de Conduta e Etica da MUSAMI
o oSupressdo dos procedimentos necessarios ® Controlo de Execugdo Orgamental, de Delegagdo de
Gestdo de Recursos . . . A .
. oRecurso sistematico ao mesmo fornecedor Competéncias e de Fornecimentos externos
(Fornecimentos 1

externos)

o Fracionamento da despesa
oTréfico de influéncia
o Participagdo econdmica em negécio

* Informagdo e sensibilizagdo dos colaboradores
* Procedimentos de controlo interno, nomeadamente agGes
de fiscalizagdo/auditorias periddicas
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