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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Com a aprovagao do novo quadro regulatério para a gestdo dos residuos
urbanos, desenham-se novos desafios que se somam aos ja muito exigentes
em termos da politica de transigdo para uma economia circular.

As metas muito exigentes para o setor das embalagens e dos recursos
biodegradaveis, avizinham-se agora novos fluxos que exigirdo uma adaptacao

dos sistemas de recolha, como é o caso dos téxteis e dos residuos perigosos.

Ricardo Rodrigues .
Presidente do Conselho de Administragao A MUSAMI tem vindo a preparar-se para dar resposta a todas estas

questoes, em profunda articulagdo com as Cdmaras Municipais associadas.

Concluidas as fabricas de tratamento mecéanico de residuos indiferenciados (que permitirao recuperar uma
fracdo de residuos valorizdveis que n&o foram captados pela recolha seletiva) e da fabrica de biometanizagao de
residuos organicos (que permitird produzir um composto organico dirigido & agricultura), ficamos com as estruturas
de valorizagdo material necessérias ao cumprimento das exigéncias dos planos setoriais de residuos urbanos.

Os desafios agora sdo associados ao progresso da recolha seletiva de alta qualidade para a qual se conta com
a populagao da ilha de S&o Miguel, indispensavel para que o sistema tenha sucesso.

A reducao da produgao de residuos é um dos desafios mais significativos porque depende mais do comportamento
de consumo do que propriamente do desempenho das estruturas de gestao de residuos. E muito dificil apelar ao
consumo moderado, quando toda a sociedade se organiza com fortes campanhas publicitarias promovendo o consumo.

O desafio dos téxteis é uma tarefa gigantesca pois é um setor ainda muito orientado para um consumo répido
associado a produtos muito acessiveis e de baixa qualidade, com reduzida duragdo. Medidas orientadas para
a produgao e comercializacdo destes produtos serdo mais eficazes do que qualquer uma que se tome ao nivel
da gestao de residuos.

Mas a percegdo que se pode ter neste momento é que a MUSAMI estd bem posicionada para encarar estes
desafios e a populacao da Ilha de Sao Miguel tem vindo progressivamente a participar mais na separacao de residuos,
que tem crescido todos os anos.

Assim esperamos no préximo ano ter um impulso significativo na circularidade da economia da Ilha de Sao Miguel
com mais reciclagem e maior aproveitamento e valorizagao de biorresiduos.

Neste Relatdrio Integrado, demonstra-se o desempenho ambiental, social e econémico da empresa que, com
145 trabalhadores, atinge um volume de negdcios de 8.63 Milhdes de euros, um crescimento de 16% relativamente
ao ano anterior, gerando um resultado liquido de 567 803€.

Resta-nos agradecer a todos os trabalhadores, clientes e autoridades, bem como aos fornecedores que nos
permitiram atingir estes resultados.

Uma palavra de agradecimento aos acionistas e as Camaras Municipais da Ilha de Sao Miguel pelo seu apoio
e total articulacdo de objetivos, projetos e agbes operacionais, que €, sem duvida alguma, o maior ponto forte
da MUSAMI.
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MUSAMI em sintese:

11
Tratamos os residuos de com Recebemos
(] ~y (] (]
6 Municipios 138 mil 99 586 Ton
(744.6m2 de &rea total) habitantes de residuos em 2023
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Cobrimos quase Média Kg/Hab. Obtivemos
[ ] ~
67% 722 €8.63 milhdes
dos resfduos da RAA (2022) acima da média nacional de volume de negécios
(2022) ~ 42%
Tratamos Produzimos Obtivemos
(]
22 071 m3 1406 mil kWh 97%
de aguas lixiviantes através do aproveitamento de satisfagao energética
por osmose inversa de biogas
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Os nossos Recursos Humanos:

51 mulheres

@ Média 38 anos

145 colaboradores
Média 38 anos
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|. ENQUADRAMENTO DA ORGANIZACAO

A MUSAMI - Operag6es Municipais do Ambiente, E.I.M., S.A., doravante designada por MUSAMI, é uma empresa
do setor empresarial local de dmbito intermunicipal que goza de personalidade juridica e é dotada de autonomia
administrativa, financeira e patrimonial. Foi constituida a 19 de dezembro de 2006 com o intuito de desenvolver a
componente logistica relacionada com a gestao de residuos, em cooperacdo com a AMISM - Associagao de Municipios
da Ilha de Sao Miguel.

Todavia, em 2009, foram transferidas para a MUSAMI todas as atividades relacionadas com a reciclagem e,
em 2013, toda a atividade de gestao de residuos, até entdo desenvolvida pela AMISM - Associagdo de Municipios
da Itha de Sao Miguel, atualmente Unico acionista da sociedade.

A MUSAMI rege-se pelo disposto na Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, pelos seus estatutos e subsidiariamente,
pelas normas aplicdveis as sociedades comerciais e pelo regime do setor empresarial do Estado. O presente Relatério,
que integra o Relatdrio de Gestao e o de Sustentabilidade, encontra-se em conformidade com o disposto nos artigos
65.° e 66.° do Cddigo das Sociedades Comerciais.

A atividade de gestao de residuos urbanos (RU) constitui um servico publico de cardter estrutural essencial
ao bem-estar, saude publica e seguranca da populacdo, bem como a protecdo do Ambiente.

Os servigos prestados na MUSAMI, EIM, S.A. passam por atividades de recegdo, tratamento, recuperacao
e valorizagdo de residuos urbanos. Com o centro de tratamento mecanico, os residuos indiferenciados sofrem
um processo de recuperagao dos materiais recicldveis enquanto a fragdo orgadnica é encaminhada para o centro
de tratamento biolégico para posterior produgdo de substrato organico. Através do confinamento técnico, é realizada
a valorizagdo do biogas para produgao de energia, que serd reforgcada com o tratamento bioldgico. No caso dos
residuos de origem seletiva, estes sdo sujeitos a operagdes de valorizagdo, com o intuito de serem encaminhados
para os retomadores que procedem & sua reciclagem. Os residuos reutilizdveis e o composto SO-MUSAMI
sdo vendidos a clientes.

% 4
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Unidades operacionais:

o Ecoparque I: o
» Parque de compostagem de verdes;

?

?

?

Ecoparques lell

Centro de triagem automatizado;

Ecocentro;

Estacéo de tratamento de &guas lixiviantes
por osmose inversa;

Estacao de valorizagao energética do biogés;
Diversas instalagdes de apoio.

o Ecoparque Il
?

Armazéns de triagem (Nordeste);

Processo de vermicompostagem (Nordeste);

Aterro sanitario destinado a residuos nao perigosos;
Diversas instalagdes de apoio.

Contratos de operacao por entidades externas:

@ ©®

Ecoparque lll

Ecoparque Il:

» Centro de tratamento mecanico;

» Centro de tratamento biolégico;

» Parque de compostagem de verdes;

» Aterro sanitério destinado a residuos ndo perigosos;
» Diversas instalagoes de apoio.

p > 2
cre

VARELA & C.2LDA. tecnovia
BENSAUDE SERVICOS Ambiente I “

Environmental Services
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Encaminhamento de residuos:

P
’s"
MusAMI |

72 301 7 636 3161 1213 - - 95 210
75 305 8330 3564 12312 - - 99 511

74 830 8 226 4370 1941 - - 99 367
63 511 8 509 5738 12 881 8777 170 99 586
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Il. MISSAO, VISAO E POLITICA

A missao da MUSAMI - OPERAGOES MUNICIPAIS DO AMBIENTE, E.ILM, SAA. é a gestao de sistemas de
depdsito, tratamento e valorizagdo de residuos s6lidos assim como assegurar atividades acessorias no dominio
da recolha e protecdo do meio ambiente, nomeadamente:

» Propondo, elaborando e intervindo em projetos, programas e planos de desenvolvimento integrado

na ilha de Sao Miguel;

» Fornecendo ao Governo Regional ou a outras entidades neles interessadas, a informagado e colaboracdo
convenientes;

» Respondendo a consultas que lhe forem formuladas pelo Governo Regional sobre iniciativas legislativas relativas
a0s municipios;

» Criando, mantendo e aperfeigoando servigos proprios de informagdo de apoio aos Municipios;

» Proporcionando ag6es de formagao e aperfeicoamento profissional dos funcionarios municipais;

» Estabelecendo relagbes que reforcem os principios municipalistas ou contribuam para a saude, cultura
e bem-estar dos municipes;

» Colaborando pela forma considerada mais conveniente, na prossecucao de outras atividades que a assembleia
intermunicipal venha a estabelecer para a exploragado do sistema multimunicipal de triagem, recolha seletiva,
valorizacao e tratamento dos residuos sélidos urbanos dos Municipios;

» Contribuindo assim para a melhoria da qualidade ambiental dos seus territérios.

Respondendo aos compromissos definidos e assumidos no estabelecimento da sua Missdo, o Conselho
de Administragao, estabelece como principais vetores da visao da MUSAMI:

» Manter e consolidar as atividades de triagem, confinamento técnico (aterro), valorizacdo e encaminhamento
para valorizagao de resfduos;

» Alargar a abrangéncia da sua atividade a outras que contribuam para o cumprimento da missao;

» Ser uma entidade de referéncia, a nivel regional, na prestacdo de servicos a comunidade e ao ambiente
e de capacidade e credibilidade técnica;

» Ser reconhecida como uma entidade de atitudes pré-ativas na procura de melhores desempenhos nos pilares
ambiental e social da sustentabilidade;

» Melhorar 0 seu desempenho operacional, optando por tecnologias mais eficientes, sempre que economicamente
vidveis a sustentabilidade econémico-financeira da atividade.

A MUSAMI - Operagoes Municipais do Ambiente, E.ILM., S.A. ao implementar e gerir um sistema integrado,
ambientalmente correto e economicamente sustentével, para tratamento e valorizagdo dos residuos urbanos, tendo
em consideragao as quatro perspetivas de gestao:

PERSPETIVA FINANCEIRA

» Promover a utilizagdo das Melhores Técnicas Disponiveis e Boas Préticas na Gestao Integrada dos Residuos
Sélidos Urbanos em conformidade com o Plano Estratégico de Residuos mantendo uma atitude visionaria
e de constante inovagdo no que respeita a Gestdo dos Residuos Sélidos Urbanos;
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Gerar riqueza que permita investimentos sustentados e em harmonia com os interesses e necessidades
das partes interessadas, tendo sempre presente as preocupacgdes de sustentabilidade econdmico-financeira,
optando pela anélise criteriosa da viabilidade dos investimentos, pelo rigor na gestao dos recursos e pelo controlo
dos custos.

PERSPETIVA CLIENTES

?

?

Apoiar iniciativas de caracter social, educativo, cultural e ambiental;

Promover uma aproximacdo a sociedade através de mecanismos que colocamos ao seu dispor para a sua
auscultagao;

Assegurar, de uma forma continuada, as necessidades e expetativas das partes interessadas, aumentando
progressivamente a confianga na MUSAMI.

PERSPETIVA INTERNA

?

Cumprir as obrigagdes de conformidade, as exigéncias legais aplicdveis e outras que subscreva, incluindo
as relativas a qualidade, ambiente, saude e seguranga no trabalho, eficiéncia energética, uso e consumo
de energia;

Assegurar a disponibilidade de informacao e de todos os recursos necessarios para atingir os objetivos e metas;
Promocéao da Igualdade e nado discriminacao;

Informar, sensibilizar e formar os colaboradores da MUSAMI, e outras partes interessadas, relativamente
aos aspetos significativos de ambiente, seguranga e saude no trabalho, qualidade e gestao energig;

Consulta e participacdo dos trabalhadores, informando, formando e envolvendo os colaboradores e prestadores
de servigos;

Fomentar a integragdo da MUSAMI na sociedade, através da realizacdo de agdes socialmente responsaveis,
destinadas a reduzir os impactes negativos da sua atividade, bem como a criar e @ maximizar 0s seus impactes
positivos;

Fornecer condicbes de trabalho seguras e sauddveis para a prevengao de lesdes e problemas de saude
relacionadas com o trabalho, através de uma andlise rigorosa e profunda das atividades e seus riscos, potenciando
a eliminagao de perigos e riscos de salde e seguranga no trabalho;

Adaquirir produtos e servigos energeticamente eficientes e a concegao de infraestruturas orientada para a melhoria
do desempenho energético.

PERSPETIVA DE INOVAGAO E APRENDIZAGEM

?

Monitorizar e rever o sistema integrado de gestdo de ambiente, seguranca e saude no trabalho, qualidade
e energia, por forma a melhorar continuamente o seu desempenho e eficécia;

Proporcionar as adequadas condigoes de trabalho aos colaboradores, a valorizagdo dos seus conhecimentos
e das suas competéncias, optando por estimular e promover a sua formagdo continua, a sua valorizagdo
individual, as boas relagbes interpessoais, a capacidade de iniciativa e empreendedorismo para projetos internos;
Promover a protecdo do ambiente assim como a prevengdo da poluicdo, minimizando os riscos para
a seguranga e saude de todos os colaboradores e prestadores de servigos, bem como da comunidade
envolvente e promover a qualidade, tendo em consideragdo a natureza, dimensao, acidentes decorrentes
e impactes ambientais potenciais das nossas atividades.
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IIl. ORGAOS SOCIAIS E DE GESTAO

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

Pedro Melo
Presidente
Carlos Anselmo Pedro Furtado
Vice-Presidente Secretédrio

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Ricardo Rodrigues
Presidente

Cristina Calisto Anténio Soares
1° Vogal 2° Vogal

FISCAL UNICO
M.Cunha & Associado, SROC, Lda.
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IV. ESTRUTURA INTERNA

A estrutura interna da MUSAMI, de forma a responder as necessidades didrias dos seus clientes, é constituida por

145 trabalhadores, distribuidos pelas seguintes diregoes:

DIRETOR GERAL

gm

Legenda:

CA - Conselho de administracao

RPI - Relag6es-publicas e imagem

DIE - Direcao de infraestruturas e equipamentos

DALVOR - Diregao de aterros, logistica, valorizagdo organica e reciclagem
DAF - Diregdo administrativa e financeira

DARH - Diregao de ambiente e recursos humanos

DTI - Diregao de Tecnologias da informagao

SDM - Subdire¢do de manutengao

SG - Secretariado geral

SISST - Servico internos de saude e seguranga no trabalho

14
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V. RELACAO COM PARTES INTERESSADAS

A MUSAMI tem as seguintes partes interessadas:

Clientes

Partes interessadas

(P1)

Associados
(Municipios)/
AMISM

Particulares

Empresas

Retomadores

Visitantes

Participantes
de agdes
sensibilizagcao /
formacgao

EDA

Necessidades e expectativas da Pl

> Assegurar a correta gestdo dos residuos urbanos

> Apresentar resultados financeiros positivos

> Colaborar na estratégia municipal de gestao de RSU
> Promover uma imagem de qualidade da empresa

> Tarifas baixas dos residuos

> Garantir 0 adequado encaminhamento dos residuos
urbanos entregues

> Tarifas baixas dos residuos

> Garantir 0 adequado encaminhamento dos residuos
urbanos entregues

> Tarifas baixas dos residuos

> Assegurar a qualidade dos lotes de residuos
retomados

> Compreender o funcionamento do sistema
de deposi¢ao em aterro, sistema
de triagem, compostagem e respetivos aspetos
ambientais

> Condigoes de higiene e seguranga adequadas

> Compreender o funcionamento do sistema

de deposi¢ao em aterro, sistema de triagem,
compostagem e respetivos aspetos ambientais, assim
como, as vantagens da separagdo de residuos urbanos
para futuro encaminhamento para reciclagem

> Cumprimento dos requisitos do contrato

Necessidades e expectativas da MUSAMI

> Garantir a correta recolha dos RSU
> Assegurar os pagamentos

> Promover e consciencializar para a separagao
seletiva nos municipios

> Meios de fiscalizagao eficazes

> Proceder a correta separagao dos residuos
> Proceder aos pagamentos
> Cumprir com as regras de seguranga das instalagdes

> Proceder & correta separagao dos residuos
> Proceder aos pagamentos
> Cumprir com as regras de seguranca das instalagoes

> Agir idoneamente aquando da recegao de residuos

> Proceder a correta separagao dos residuos
> Proceder a divulgagao da mensagem da MUSAMI

> Cumprir com as regras de seguranga das instalagoes

> Proceder a correta separagao dos residuos
> Proceder & divulgagao da mensagem da MUSAMI

> Cumprimento dos requisitos do contrato
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Partes interessadas
(P1)

Publico/Populacao

Entidades
governamentais
(ex. Governo
Regional, DRAAC,
DRE, IRT, ERSARA)

Entidade
certificadora

Entidades
nao-governamentais

Moradores
(Vizinhos)

Seguradoras

Bombeiros

Fornecedores

Prestadores
de Servigos
(Ex. empresas de
limpeza e vigilancia)

Necessidades e expectativas da Pl

> Assegurar a correta gestdo dos residuos urbanos

> Garantir a monitorizagdo/controlo de todas as fontes
de emissao poluentes

> Assegurar a correta gestao de residuos urbanos

> Prestacao de informagoes e colaboragao

> Garantir o cumprimento das obrigagdes de conformidade
> Bom desempenho energético

> Bons resultados de SST (ex.: indices)

> Pagamento de faturas

> Uso correto da marca

> Assegurar a correta gestao de residuos urbanos

> Garantir o cumprimento das obrigagdes de conformidade

> Assegurar a correta gestao de residuos urbanos

> Garantir a monitorizagdo/controlo de todas as fontes
de emissao poluentes

> Baixa sinistralidade

> Pagamentos de apélice

> Meios de combate a incéndio em conformidade legal

> Realizagao de exercicios de treino/ simulacro

> Pagamento das faturas dentro dos prazos estabelecidos
> Mais encomendas

> Boas instalagoes/ condigdes para realizagdo
do trabalho/servigo

> Pagamento das faturas dentro dos prazos estabelecidos

> Boas instalagoes/ condigdes para realizagao do trabalho/
servico

> Apoio na consolidagdo dos sistemas de gestao
(Qualidade, Ambiente, SST e energia) - quando aplicével

Necessidades e expectativas da MUSAMI

> Proceder & correta separagao dos residuos

> Menor burocracia

> Resposta atempada as solicitagoes

> Acrescento de valor a organizagdo

> Cumprimento dos requisitos

> Maior consciencializagao para a problematica
dos residuos

> Proceder a correta separagao dos residuos

> Cumprimento contratual

> Resposta imediata em caso de emergéncia

> Participagdo em simulacros

> Proceder ao fornecimento do produto ou servigo
de acordo com as especificagdes solicitadas

> Resposta rapida a reclamagoes

> Proceder ao fornecimento do servigo de acordo com
as especificagdes solicitadas

> Resposta rapida a reclamagoes
> Cumprimentos dos referenciais implementados

> Inexisténcia de acidentes de trabalho dos fornecedores/
prestadores de servigo nas instalagoes da MUSAMI
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Partes interessadas
(P1)

EDA
(Fornecedor)

Subcontratados
(ex. empreitadas
de canstrugao civil)

Parceiros
(ex. ESGRA, etc.)

Comunicacao social

Gestao de topo

Colaboradores

Familiares dos
colaboradores

Necessidades e expectativas da Pl

> Cumprimento dos requisitos do contrato

> Pagamento das faturas dentro dos prazos estabelecidos
> Novas adjudicagoes

> Boas instalagdes/ condigdes para realizagao do trabalho/
servigo

> Contributos para o setor

> Cumprimento das metas

> Existéncia de noticias com impacto

> Publicidade paga

> Trabalhadores atuem de forma ética e profissional

> Inexisténcia de acidentes de trabalho

> Cumprir com os objetivos propostos

> Cumprir com requisitos legais

> Cumprir com as normas da organizagao;

> Assegurar a correta gestdo dos residuos urbanos

> Apresentar resultados financeiros positivos

> Colaborar na estratégia municipal de gestdo de RSU

> Promover uma imagem de qualidade da empresa

> Pagamento dos salérios

> Inexisténcia de acidentes de trabalho

> Assegurar a formagao continua aos trabalhadores
> Valorizagdo/ reconhecimento do trabalho prestado
> Condigoes de trabalho adequadas

> Equipamentos de prote¢ao individual adequados & fungado
a desempenhar

> Bom ambiente de trabalho entre colegas e chefias

> Saude e bem-estar no trabalho

> Pagamento dos salérios
> Inexisténcia de acidentes de trabalho
> Condigoes de trabalho adequadas

> Equipamentos de prote¢&o individual & fungao
a desempenhar

> Saude e bem-estar no trabalho

1%

Necessidades e expectativas da MUSAMI

> Cumprimento dos requisitos do contrato

> Proceder ao fornecimento do produto ou servigo
de acordo com as especificagdes solicitadas

> Resposta rapida a reclamagoes

> Informagao atualizada do setor

> Conhecimento antecipado da legislagao

> Proceder a divulgagao da mensagem da MUSAMI

> Nao ser um fator de “atrito” na sociedade
no que concerne 3 gestao de residuos

> Participagao ativa da gestao

> Alinhamento com a Politica

> Agir de forma ética e profissional

> Inexisténcia de acidentes de trabalho

> Cumprir com os objetivos propostos

> Cumprir com as normas da organizagao
> Proatividade

> Comunicagao eficiente quando necessério
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A MUSAMI cumpre com todas as obrigagbes legais e estatutdrias em matéria de divulgagado de informagao,
assegurando os deveres inerentes ao adequado relacionamento com todas as partes interessadas.

Alravés do site www.musami.pt, & possivel aceder a informacdes relevantes da empresa e suas atividades,
agendar visitas as instalagdes, bem como abrir reclamagoes e/ou sugestdes de melhoria. O site disponibiliza ainda
uma plataforma de denuncias que visa proteger aqueles que denunciem ou divulguem infragdes do direito da Uniao
Europeia.

VI. REGULAMENTOS INTERNOS E EXTERNOS

Os regulamentos sao aprovados pelo Conselho de Administragao ou pelo Diretor-Geral e estabelecem os principios,
regras e procedimentos a adotar no desenvolvimento da atividade da empresa.

Os principais regulamentos em vigor sao:

» Manual de exploragado do Ecoparque e exploragado do Centro de Triagem;
» Regulamento de licengas e autorizagdes para deposicdo de residuos no Ecoparque;
» Manual de Gestao;

» Manual de Acolhimento;

» Manual de Fungoes;

» Manual de Gestao de Recursos Humanos;

» Regulamento de Fardamento e Equipamento de Protecdo Individual;

» Regulamento do Sistema de Gestdo e Avaliagdo de Desempenho;

» Regulamento do Sistema de Progressao na Carreira;

» Manual do Triador;

» Plano de Monitorizacao e Inspegao de Produtos Reciclaveis;

» Plano de emergéncia interno;

» Regulamento do Fundo Fixo De Caixa;

» Codigo de Conduta e Etica Profissional;

» Plano de contingéncia/emergéncia;

» Plano para a igualdade e nao discriminagao;

» Plano de prevencgao de riscos de corrupgao e infragfes conexas.

VII. CERTIFICACAO

Este ano a MUSAMI recebeu a renovacao das suas certificacoes do Sistema de Gestao Integrado (SGI) de Qualidade,
Ambiente, Saude e Seguranga e Energia (segundo os referenciais NP EN ISO 9001:2015, NP EN ISO 14001:2015,
NP ISO 45001:2019 e NP EN ISO 50001:2019, respetivamente). O SGI foi auditado e certificado pela APCER -
Associacdo Portuguesa de Certificagdo no dmbito das atividades de

gestdo dos sistemas de depdsito, tratamento e valorizagado de residuos
solidos, assim como nas atividades acessérias no dominio da protecao
do meio ambiente. apcer = :Net m

= IS0 9001

A MUSAMI considera a certificagdo uma ferramenta essencial para \ IS0 14001

. . . . * IS0 50001

uma gestao e melhoria de processos eficaz e eficiente. »~ OHSAS 18001
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A organizagao das normas num SGI é uma abordagem que permite as entidades implementar e manter sistemas
de gestao da qualidade, ambiente, salde e segurancga e energia de forma integrada. Esta abordagem traz uma série
de vantagens para a MUSAMI, tais como:

» Melhoria da eficiéncia e produtividade: o SGI ajuda a identificar e eliminar ineficiéncias, otimizando os processos

e recursos;

» Redugdo de custos: o SGI pode ajudar a reduzir custos através da melhoria da eficiéncia, da reducdo de
desperdicios e da prevengao de acidentes;

» Melhoria da imagem e da reputacdo: o SGI demonstra que a organizagdo estd comprometida com a
sustentabilidade, a seguranca e a qualidade, o que pode melhorar a sua imagem e reputacgao junto de clientes,
investidores e outros stakeholders;

» Aumento da satisfacdo dos clientes: o SGI ajuda a garantir que os seus produtos e servigos cumprem os requisitos
dos clientes, o que pode levar a um aumento da satisfagdo dos mesmos;

» Melhoria da seguranca e saude dos colaboradores: 0 SGI ajuda a criar um ambiente de trabalho seguro e saudavel,
0 que pode contribuir para a redugdo dos acidentes de trabalho e das doengas profissionais;

» Protecao do meio ambiente: o SGI ajuda a reduzir o seu impacto ambiental, o que pode contribuir para a protecao
do meio ambiente.

A implementagao de um SGI pode ser um processo desafiador, mas as vantagens que traz sao significativas.

VIil. PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS

» Atualizagado do tarifario de resfduos de 2023 e aprovacado de novo tarifario para 2024,

» Aprovacao e aplicacao dos resultados do ano 2022;

» Auditorias interna e externa ao sistema de gestao integrado e consequente renovagao da certificacao feita pela
APCER;

» Implementagao de tecnologia da Startup “LIXO", com o uso de inteligéncia artificial, para identificar padroes de
residuos valorizdveis e ndo valorizaveis;

» Alteracdo da localizagdo do parque de verdes, agora situado no terreno a norte da portaria do Ecoparque |, com
excecao da crivagem e armazenamento do composto na sua versao final, que continuam a ter lugar no parque
de verdes ja existente;

» Alteracdo nos servigos de comunicagao, com instalacao de fibra 6tica nas instalagdes da sede e Ecoparques | e lll;

» Alteracao do logotipo da MUSAMI e adocao de novas tendéncias nas assinaturas de e-mail, como o0 QRCode com
ligacéo ao vCard;

» Elaboracao e aprovacdo do Orgamento e Plano de Investimentos 2024 a 2027,

» Candidatura ao PIR - Projeto de Interesse Regional;

» Reprogramacao da candidatura ao POSEUR;

» Elaboracéo de candidatura ao BEI- Banco Portugués de Investimento;

» Renovacéo da certificagcdo SO-MUSAMI pela Kiwa Sativa para fatores de produgao utilizdveis em agricultura
bioldgica;

» Arranque em producao do Centro de Tratamento Mecanico;

» Melhoramento organizacional do Ecocentro e do parque de contentores do Centro de Triagem;

» Monitorizagbes da exposicdo a agentes quimicos e avaliagdo da exposicdo a radiagOes Oticas artificiais ndo
coerentes;

» Quantificacado de emissodes e remogoes de GEE — 2021 e 2022;

» Criacdo de uma central de atendimento automatico de chamadas.
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IX. DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

O sistema de gestdao da MUSAMI assenta em quatro pilares que sao o foco de toda a atividade da MUSAMI, sendo estes:
1) Sustentabilidade econdmica e financeira;
2) Melhoria continua da qualidade de servico de acordo com a lei, do conhecimento cientifico e tecnologico
e da qualidade percecionada pelo utente;
3) Assegurar a confluéncia de capacidades internas e externas no sentido de obter o cumprimento das
obrigagdes legais e regulamentares ou contratuais inerentes a atividade;
4) Garantir que a melhoria das prestagcdes da MUSAMI se baseiam no crescimento das competéncias internas
e na permanente busca de melhores solugdes para 0s problemas, assente num sistema de monitorizagao que
espelhe o resultado das agdes desenvolvidas.

Neste sentido, a MUSAMI mantém um conjunto de indicadores que permite monitorizar os processos que contribuem para o sucesso dos seus objetivos. Para cada indicador,
foram estabelecidas metas, as quais obtiveram o seguinte resultado:

objetivo atingido com sucesso; ‘ objetivo ndo atingido; — monitorizar ao longo do ano
Indicador de
Objetivo Indicadores desempenho Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) Resultado
ambiental

1. Quantificar o consumo especifico de . ~ .
energia (AA4) \/ 12.2. Até 2030, alcangar a gestao sustentavel

e 0 uso eficiente dos recursos naturais

. Sustentabilidade
Eﬁ::gigi\:: econémica 12.5. Até 2030, reduzir substancialmente a geragao
e financeira de residuos por meio da prevengao, redugao, reciclagem

2. Garantir a melhoria do indice de e reutilizacao

compactagao residuos em aterro 11.6. Até 2030, reduzir o impacto ambiental negativo per capita nas

cidades, inclusive prestando especial atencao
a qualidade do ar, gestao de residuos municipais e outros

20
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os Custos producgao Total - CT
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N.A.

4. Garantir o controlo do consumo v
especifico de agua - CT
5. Garantir o controlo do Consumo 6.4. Até 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia no uso da
especifico de gua - CTM v agua em todos os setores e assegurar extragoes sustentaveis e 0 -
abastecimento de d4gua doce para enfrentar a escassez de 4gua, e
reduzir substancialmente
0 numero de pessoas que sofrem com a escassez de dgua
6. Garantir o controlo do Consumo v _
especifico de dgua - CTB 12.2. Até 2030, alcancar a gestao sustentavel
e 0 uso eficiente dos recursos naturais
. Sustentabilidade
Perspetiva N
Finaf,cei,a econgmica 7. Garantir o controlo do consumo v d
e financeira especifico de dgua
8. Resultado relativo ao exercicio - N.A. d
9. Prazo médio de recebimentos - N.A. J
10. Débitos de cobranca duvidosa - N.A. d
21
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Indicador de
Objetivo Indicadores desempenho Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) Resultado
ambiental

11. Manter o nivel de Satisfagao

cliente - N.A. d

12. Garantir a emissao de 0
. > - N.A.

autorizagées emitidas

13. Diminuir o nimero de

Reclamacées - N.A. -

Melhoria continua 50-MUSAMI

da qualidade de
servico de acordo

Perspetiva com a lei e do 14. Diminuir a Taxa de Refugo Vidro - v 12.5. Até 2030, reduzir substancialmente a geracao d

Cliente/ cor.lhetfi[nento Ecocentro de resjc}uos por meio da prevengao, redugao, reciclagem
Utente Clentlfl'C(? e e reutilizagao
tecnolégico
e da qualidade L. 11.6. Até 2030, reduzir 0 impacto ambiental negativo
percecionada 15-.D'"“"“."' a Texa de Refugo v per capita nas cidades, inclusive prestando especial atengao -
pelo utente Indiferenciado - CT a qualidade do ar, gestao de residuos municipais e outros
16. Diminuir o nimero de erros de _ NA a
pesagem o

12.5. Até 2030, reduzir substancialmente a geragao
de residuos por meio da prevencao, reducao, reciclagem

17. Diminuir a Taxa de Refugo v e reutilizagao d

Seletiva - CT 11.6. Até 2030, reduzir o impacto ambiental negativo

per capita nas cidades, inclusive prestando especial atengao
a qualidade do ar, gestdo de residuos municipais e outros
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Indicador de
Objetivo Indicadores desempenho Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) Resultado
ambiental
18. Prazo médio Pagamento - N.A.
19. Aumentar o Desvio de matéria v
organica de aterro (AA9 + AA10)
20. Aumentar a Taxa Reciclagem e 12.5. Até 2030, reduzir substancialmente a geracao
Valorizacao de residuos 4 de residuos por meio da prevencao, redugao, reciclagem
e reutilizagao
Assegurar
a confluéncia i 11.6. Até 2030, reduzir o impacto ambiental negativo
_ de capacidades 21. Aumentar a preparagao para v per capita nas cidades, inclusive prestando especial atengao
Perspetiva  INternas e externas reutilizagao e reciclagem a qualidade do ar, gestao de residuos municipais e outros
- no sentido de obter
interna -
o cumprimento das
obrigagées legais I .
e regulamentares \Zlgiol-:il;l::::ar a Capitagao Residuos v
inerentes a atividade
tzti'a{\(ﬁ)mnfggi:af EHE::I:;E“ do Azoto v 3.8. Até 2030, reduzir substancialmente o numero de mortes e doengas
devido a quimicos perigosos, contaminacao
e poluicao do ar, 4gua e solo
24. Acompanhar a Evolugao do CBO5 v 6.3. Até 2030, melhorar a qualidade da &gua, reduzindo
médio - Efluente a poluicao, eliminando despejo e minimizando a libertagado de produtos
quimicos e materiais perigosos, reduzindo para metade a propor¢do de
aguas residuais nao tratadas
= e aumentando substancialmente a reciclagem
25. Acompanhar a Evolucao do CQO v e a reutilizagao, a nivel global

médio - Efluente
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Perspetiva
interna

Objetivo

Assegurar a
confluéncia de
capacidades internas
e externas no
sentido de obter o
cumprimento das
obrigacdes legais
e regulamentares
inerentes a atividade

Indicadores

26. Garantir a recuperagao de
embalagens do CTM de acordo com
o projeto

27. Garantir a recuperacao de
organicos do CTM de acordo com o
projeto (AAM)

28. Garantir a valorizagao de bio
residuos provenientes da recolha
seletiva municipal e do TM - CTB
(AATN)

29. Melhorar a produtividade total
seletiva amarelo - CT

30. Melhorar a produtividade total
seletiva azul - CT

31. Melhorar a Produtividade total
indiferenciado - CT

32. Manter ou melhorar o nivel de
qualificacao de fornecedores

Indicador de
desempenho Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) Resultado
ambiental
\/ 12.5. Até 2030, reduzir substancialmente a geragao -
de residuos por meio da prevencao, reducao, reciclagem
e reutilizagao
11.6. Até 2030, reduzir o impacto ambiental negativo
per capita nas cidades, inclusive prestando especial atengao
v a qualidade do ar, gestao de residuos municipais e outros -

12.5. Até 2030, reduzir substancialmente a geragao

de residuos por meio da prevengao, redugao, reciclagem
e reutilizagao

11.6. Até 2030, reduzir o impacto ambiental negativo

per capita nas cidades, inclusive prestando especial atengao a qualidade
do ar, gestao de residuos municipais e outros

N.A. ’

N.A. d

12.5. Promover préticas de compras publicas sustentédveis,
de acordo com as politicas e prioridades nacionais
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Perspetiva
interna

Objetivo

Assegurar a
confluéncia de
capacidades internas
e externas no
sentido de obter o
cumprimento das
obrigacdes legais
e regulamentares
inerentes a atividade

Indicadores

33. Diminuir o nimero de lotes com
diferenca de peso na retoma

34. Garantir o acompanhamento do
Stock de REEE (AA1)

35. Quantificar o Biogas consumido
(AA3)

36. Quantificar o consumo de
gaséleo no tratamento de residuos no
Parque de Verdes (AA7)

37. Garantir o acompanhamento do
lixiviado produzido (AA2)

38. Garantir a correcao de situagdes
nao conformes em sede de controlo
operacional

Indicador de
desempenho
ambiental

25

Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

N.A.

N.A.

12.4. Até 2020, alcangar a gestao ambientalmente saudével dos
produtos quimicos e de todos os residuos, ao longo de todo o ciclo

de vida destes, de acordo com os marcos internacionais acordados, e
reduzir significativamente a libertagdo destes para o ar, dgua e solo,
minimizar os seus impactos negativos sobre a satide humana e 0 meio
ambiente

12.2. Até 2030, alcancar a gestado sustentdvel e o uso
eficiente dos recursos naturais

12.4. Até 2020, alcangar a gestao ambientalmente saudavel dos
produtos quimicos e de todos os residuos, ao longo de todo o ciclo

de vida destes, de acordo com 0s marcos internacionais acordados, e
reduzir significativamente a libertagdo destes para o ar, 4gua e solo,
minimizar os seus impactos negativos sobre a saide humana e 0 meio
ambiente

12.4. Até 2020, alcangar a gestao ambientalmente saudével dos
produtos quimicos e de todos os residuos, ao longo de todo o ciclo

de vida destes, de acordo com 0s marcos internacionais acordados, e
reduzir significativamente a libertagdo destes para o ar, dgua e solo,
minimizar os seus impactos negativos sobre a satide humana e 0 meio
ambiente

8.8. Proteger os direitos do trabalho

e promover ambientes de trabalho seguros e protegidos para todos os
trabalhadores, incluindo os trabalhadores migrantes,

em particular as mulheres migrantes,

e pessoas em empregos precarios

Resultado
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Perspetiva
interna

Objetivo

Assegurar a
confluéncia de
capacidades internas
e externas no
sentido de obter o
cumprimento das
obrigacdes legais
e regulamentares
inerentes a atividade

Indicadores

39. Garantir a informacao dos
trabalhadores em matérias de SST

40. Aumentar o nimero de pessoas
qualificadas para responder
a emergéncia

41. Garantir a realizagao reunides da
equipa de gestao da seguranca
e participacao de trabalhadores

42. Garantir a realizacao reunides da
equipa de gestao de energia

43. Garantir as visitas operacionais

44, Manter o nivel de satisfagao dos
colaboradores

Indicador de
desempenho
ambiental

26

Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) Resultado

8.8. Proteger os direitos do trabalho e promover ambientes

de trabalho seguros e protegidos para todos os trabalhadores, incluindo
os trabalhadores migrantes, em particular as mulheres migrantes,

€ pessoas em empregos precarios

12.2. Até 2030, alcancar a gestdo sustentével e o uso
eficiente dos recursos naturais

8.8. Proteger os direitos do trabalho e promover ambientes de trabalho

seguros e protegidos para todos os trabalhadores, incluindo d
os trabalhadores migrantes, em particular as mulheres migrantes,

€ pessoas em empregos precarios
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Objetivo

Assegurar a
confluéncia de
capacidades internas
e externas no
sentido de obter o
cumprimento das
obrigagées legais
e regulamentares
inerentes a atividade

Perspetiva
interna

Indicadores

45. Quantificar o Consumo especifico
de energia na Osmose Inversa (AA4)

46. Quantificar o Consumo especifico
de eletricidade no CTA (linha do
amarelo) (AA4)

47. Quantificar o Consumo de gaséleo
na deposicao de residuos em aterro

48. Quantificar o Consumo de
gaséleo nos transportes entre
Ecoparques (AA12)

49. Quantificar o Consumo especifico
de eletricidade no CTM (AA4)

50. Quantificar o Consumo especifico
de eletricidade no CTB (AA4)

51. Garantir o correto
encaminhamento das dguas residuais

Indicador de
desempenho
ambiental

v
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Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

12.2. Até 2030, alcangar a gestao sustentdvel e o uso eficiente
dos recursos naturais

6.3. Até 2030, melhorar a qualidade da 4gua, reduzindo a poluigao,
eliminando despejo e minimizando a libertagado de produtos quimicos
e materiais perigosos, reduzindo para metade a proporgdo de dguas
residuais nao tratadas e aumentando substancialmente a reciclagem
e a reutilizagao, a nivel global

Resultado

/
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Objetivo

Assegurar a
confluéncia de
capacidades internas
e externas no
sentido de obter o
cumprimento das
obrigacdes legais
e regulamentares
inerentes a atividade

Perspetiva
interna

Garantir que a
melhoria das
prestacées da
MUSAMI se baseiam
no crescimento
das competéncias
Perspetiva internas e na
Inovagao e permanente busca
aprendizagem de melhores solugdes
para os problemas
assente num sistema
de monitorizacao
que espelhe o
resultado das agoes
desenvolvidas

Indicadores

52. Garantir a participagao nas
reuniées de obra

53. Implementar acdes que advém
da consulta e participagao dos
trabalhadores em matérias de SST

54. Producao de energia elétrica pelo
moto-gerador

55. Diminuir o nimero nao
conformidades documentais em
auditorias internas

56. Diminuir o nimero nao
conformidades em auditorias externas

57. Promocao de formagao Interna

Indicador de
desempenho
ambiental

28

Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) Resultado

8.2. Atingir niveis mais elevados de produtividade das economias
através da diversificagdo, modernizagao tecnoldgica e inovagao,
inclusive através da focalizagdo em setores de alto valor agregado
e dos setores de mao-de-obra intensivos

8.8. Proteger os direitos do trabalho e promover ambientes de
trabalho seguros e protegidos para todos os trabalhadores, incluindo
os trabalhadores migrantes, em particular as mulheres migrantes, e
pessoas em empregos precarios

7.2. Até 2030, aumentar substancialmente a participagdo de energias
renovaveis na matriz energética global d

13.2. Integrar medidas relacionadas com alteragdes climéticas nas
politicas, estratégias e planeamentos nacionais

N.A. a

N.A.

4.1. Até 2030, assegurar a igualdade de acesso para todos os homens
e mulheres a educacao técnica, profissional e superior de qualidade, a
pregos acessiveis, incluindo a universidade
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Objetivo

Garantir que a
melhoria das
prestagdes da
MUSAMI se baseiam
no crescimento
das competéncias
Perspetiva internas e na
Inovacao e permanente busca
aprendizagem de melhores solucdes
para os problemas
assente num sistema
de monitorizagao
que espelhe o
resultado das agdes
desenvolvidas

Indicadores

58. Sensibilizar as partes
interessadas sobre a importancia da
correta separagdo de residuos

59. Promover sensibilizagao/
formacao as partes interessadas sobre
a correta separacao de residuos

60. Promover sensibilizagao porta-
a-porta a populacao para a correta
separacao de residuos organicos
alimentares

61. Manter a atualizacao dos
colaboradores relativamente as
principais acdes desenvolvidas pela
MUSAMI nas varias areas

62. Manter a atualizagao das partes
interessadas da MUSAMI através de
comunicacao dirigida e site

63. Manter a atualizagao das partes
interessadas da MUSAMI através do site

64. Manter a atualizacao das partes
interessadas da MUSAMI através das
redes sociais

Indicador de
desempenho
ambiental
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Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

12.5. Até 2030, reduzir substancialmente a geragao
de resfduos por meio da prevencao, reducao, reciclagem
e reutilizagao

12.8. Até 2030, garantir que as pessoas, em todos os lugares, tenham
informacao relevante e consciencializagdo para

o desenvolvimento sustentavel e estilos de vida em harmonia com a
natureza

13.3. Melhorar a educagao, aumentar a consciencializagdo

e a capacidade humana e institucional sobre medidas

de mitigagao, adaptacao, redugao de impacto e alerta precoce no que
respeita as alteragoes climaticas

12.5. Até 2030, reduzir substancialmente a geragdo de residuos por
meio da prevengao, reducgao, reciclagem e reutilizagdo

12.8. Até 2030, garantir que as pessoas, em todos os lugares, tenham
informacao relevante e consciencializagdo para o desenvolvimento
sustentével e estilos de vida em harmonia com a natureza

13.3. Melhorar a educagao, aumentar a consciencializagdo e a
capacidade humana e institucional sobre medidas de mitigagao,
adaptacao, reducdo de impacto e alerta precoce no que respeita as
alteragoes climéticas

13.3. Melhorar a educagao, aumentar a consciencializagao e a
capacidade humana e institucional sobre medidas de mitigagao,
adaptacao, reducdo de impacto e alerta precoce no que respeita as
alteracdes climaticas

12.5. Até 2030, reduzir substancialmente a geragao de residuos por
meio da prevencao, redugao, reciclagem e reutilizagao

12.8. Até 2030, garantir que as pessoas, em todos os lugares, tenham
informacao relevante e consciencializagdo para o desenvolvimento
sustentavel e estilos de vida em harmonia com a natureza

13.3. Melhorar a educagao, aumentar a consciencializagao e a
capacidade humana e institucional sobre medidas de mitigagao,
adaptacgao, reducdo de impacto e alerta precoce no que respeita as
alteragdes climaticas

Resultado



e

» RELATORIO INTEGRADO | 2023 (S

MUSAMI

Considerando a subscricdo da MUSAMI a Cartilha de Sustentabilidade dos Agores, mantém-se os compromissos assumidos no que diz respeito aos “Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel” (ODS):

Indicadores

1. Garantir o acompanhamento da doacgdo do leite

2. Garantir o acompanhamento da doagao
de horticolas

Contribuicao para
os Objetivos de
Desenvolvimento

Sustentavel 3. Garantir o acompanhamento da produgao

de SO-MUSAMI

4. Garantir o acompanhamento da producao
de SO-MUSAMI

Processo Associado

Gestao

da Educacao
e Promocao
da Economia
Circular

Gestao

da Exploracao
e Monitorizagao
do Servico
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Objetivo de Desempenho Sustentavel (ODS) Resultado

2.1. Até 2030, acabar com a fome e garantir 0 acesso de todas as pessoas, em
particular os mais pobres e pessoas em situagdes vulnerdveis, incluindo criangas,
a uma alimentagao de qualidade,

nutritiva e suficiente durante todo o ano

2.3. Até 2030, duplicar a produtividade agricola e o rendimento dos pequenos
produtores de alimentos, particularmente das mulheres, povos indigenas,
agricultores de subsisténcia, pastores e pescadores, inclusive através de
garantia de acesso igualitario a terra e a outros recursos produtivos tais como
conhecimento, servigos financeiros, mercados

e oportunidades de agregagao de valor e de emprego nao agricola

2.4. Até 2030, garantir sistemas sustentéveis de produgdo de alimentos

e implementar préticas agricolas resilientes, que aumentem

a produtividade e a produgao, que ajudem a manter os ecossistemas, que
fortalegam a capacidade de adaptagao as alteragoes climéticas, as condigoes
meteoroldgicas extremas, secas, inundagoes e outros desastres, e que melhorem
progressivamente a qualidade da terra e do solo
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Contribuicao para
os Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

Indicadores

5. Garantir que todos os trabalhadores fazem
a consulta de medicina no trabalho

6. Manter o n® de acdes de sensibilizacao
relativas a prevencao e o tratamento do abuso
de substancias, incluindo o abuso de drogas

e 0 uso nocivo do alcool

7. Garantir que todos trabalhadores efetivos
tém seguro de saide

8. Manter a atualizagao do inventario
de produtos quimicos

9. Garantir o correto encaminhamento
de residuos quimicos

10. Manter o n® de agdes de sensibilizagao
antitabagicas

Processo Associado

Gestao de Saude
e Seguranga no
Trabalho

Gestao de Saude
e Seguranga

no Trabalho e
Gestao Ambiental

Gestao de Saide
e Seguranga no
Trabalho
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Objetivo de Desempenho Sustentavel (ODS) Resultado

3.4. Até 2030, reduzir num terco a mortalidade prematura por doengas nao
transmissiveis via prevengao e tratamento, e promover a salde mental e o bem-
estar

3.5. Reforgar a prevencao e o tratamento do abuso de substancias, incluindo o
abuso de drogas e 0 uso nocivo do alcool

3.8. Atingir a cobertura universal de saude, incluindo a protegao do risco
financeiro, 0 acesso a servigos de salde essenciais de qualidade

e 0 acesso @ medicamentos e vacinas essenciais para todos de forma segura,
eficaz, de qualidade e a pregos acessiveis

3.9. Até 2030, reduzir substancialmente o nimero de mortes e doengas devido a
quimicos perigosos, contaminagdo e poluigdo do ar, dgua e solo

3.9. Fortalecer a implementagao da Convengdo-Quadro para o Controle
do Tabaco em todos os paises, conforme apropriado
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Contribuicao para
os Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

Indicadores

11. Colaborar em projetos de estagio

12. Promover o equilibrio de género aquando
das contratacdes

13. Promover o equilibrio de género aquando
das contratacgées

14. Promover o equilibrio de género aquando
das nomeacgoes

15. Garantir a igualdade de remuneragdes
por fungao/género

16. Garantir a utilizacao de agua de osmose
nas limpezas industriais

17. Garantir a eficiéncia da aquisicao
de equipamentos

Processo Associado

Gestao de
Recurso:
Vertente de
Recursos
Humanos

Gestao da
Exploragao e
Monitorizacao do
Servico

Gestao da
Energia

32

Objetivo de Desempenho Sustentavel (ODS)

4.4. Até 2030, aumentar substancialmente o numero de jovens e adultos que
tenham habilitagoes relevantes, inclusive competéncias técnicas
e profissionais, para emprego, trabalho decente e empreendedorismo

5.1. Acabar com todas as formas de discriminagdo contra todas
as mulheres e meninas, em toda a parte

5.5. Garantir a participagado plena e efetiva das mulheres e a igualdade
de oportunidades para a lideranga em todos os niveis de tomada
de decisao na vida politica, econémica e publica

6.3. Até 2030, melhorar a qualidade da dgua, reduzindo a poluigdo, eliminando
despejo e minimizando a libertagdo de produtos quimicos e materiais perigosos,
reduzindo para metade a proporgdo de dguas residuais ndo tratadas e aumentando
substancialmente a reciclagem

e a reutilizacao, a nivel global

7.3. Até 2030, duplicar a taxa global de melhoria da eficiéncia energética

Resultado
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Indicadores Processo Associado Objetivo de Desempenho Sustentavel (ODS) Resultado
Gestao de
Recursos: 12.6. Incentivar as empresas, especialmente as de grande dimensao
18. Garantir a informacao das partes interessadas Vertente e transnacionais, a adotar préticas sustentdveis e a integrar informagao sobre
Fornecimentos sustentabilidade nos relatdrios de atividade
Externos

Gestao ambiental

e Gestao de
Lo ~ . Recursos: 16.5. Reduzir substancialmente a corrupgéo e o suborno em todas
19. Garantir a informacao das partes interessadas Vertente as suas formas
Fornecimentos
Externos
Contribuicao para
os Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel 20. Garantir a informagao das partes interessadas Rgla'gﬁes 16.6. Desen\{ol\/er instituicdes eficazes, responséveis e transparentes, _
publicas a todos os niveis
31;‘2’1;::;::“:1?::; ﬁa:ogein(r:;;::te;;cm 16.7. Garar;titr.a tomatda:j de deci'ség responsdvel, inclusiva, participativa
relevantes e estruturantes Gestao de € representativa em (odos 0s nivels
Recursos:
Vertente
Fornecimentos
Externos

12.2. Até 2030, alcancgar a gestdo sustentavel e o uso eficiente

22. Diminuir o consumo de Papel dos recursos naturais

Ao longo dos anos, a MUSAMI tem vindo a demonstrar a sua melhoria continua, atingindo com sucesso a grande maioria dos objetivos a que se propoe.

O ano de 2023 foi um ano de grandes mudangas ao nivel de processos, responsaveis e infraestruturas. Nao obstante, prevé-se uma melhoria dos processos tendo em conta que
0s projetos em curso irdo contribuir para o bom desempenho da MUSAMI.
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DESEMPENHO ECONOMICO E FINANCEIRO

Relativamente ao desempenho econédmico e financeiro, estabelecem-se os seguintes indicadores:

1. Balanco
O balango da MUSAMI apresenta uma estrutura pouco tradicional, pois a dimensao dos capitais préprios € muito
expressiva.

Apesar da total utilizacdo do empréstimo contratado em 2021, o capital préprio acompanhou o aumento das
obrigagdes, preparando o ciclo de investimentos previstos para os préximos exercicios.

Neste sentido, o Capital Préprio atinge o valor de 41 089 489 euros, sendo 8 284 000 euros referentes ao Capital
Social e 30 652 876 euros referentes ao subsidio ao investimento do Projeto cofinanciado pelo POSEUR - “Sistema

Integrado de Residuos da Ilha de Sao Miguel”.

O ativo nao corrente é essencialmente composto por ativos fixos tangiveis que representam a estrutura produtiva

da empresa.
ATIVO CAPITAL PROPRIO PASSIVO
71146 302 € 41089489 € 30056 813 €
61126 323 € 41089 489 € 18842500€
31810869 €
36213462 € N214312€
6075429 €
s onsose PO TO€ . 3621770 €
= BN []
Ativo nao corrente Ativo corrente Total do capital préprio Passivo nao corrente Passivo corrente
W 2022 2023 W 2022 2023 W 2022 2023
34
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2. Contratacao Puablica

Alravés da utilizagao de uma plataforma eletrdnica, a contratagao publica permite a MUSAMI garantir a transparéncia
sobre todas as compras relevantes, bem como uma melhor alocagdo dos seus recursos financeiros, gerando assim
uma poupanga no ato de contratacdo, como se pode verificar no gréfico abaixo.

23307699 € 22853292€

20000000 €
15 000 000 €
10 000000 €
5 000 000 € 6345524 €
4634064 €
1.95% 26.97Y
c poupanca pou.pan;ao
2022 2023

B Valor base [ Valor contratual

1.06

RO9 - dR30 ,nde: RO9 = Indicador ERSARA de cobertura dos gastos totais
dR31 dR30 = Rendimentos e ganhos totais (€/ano)
dR31 = Gastos e perdas totais ( €/ ano)

3. Indicador de Sustentabilidade

4. Outros Indicadores
Apesar do aumento do grau do endividamento no ano de 2023, a MUSAMI continua a apresentar elevada capacidade
financeira.

Comparativamente com o setor em Portugal (dados de 2022)", em termos gerais, a empresa apresenta melhores
resultados do que a média, demonstrando capacidade para solver os seus compromissos. Esta financia-se
maioritariamente por capitais préprios, apresentando uma autonomia financeira na ordem dos 58%.

Relativamente aos prazos médios de recebimento e de pagamento, a MUSAMI encontra-se abaixo da média do setor.
No que diz respeito ao primeiro prazo, verifica-se um aumento em 2023, o qual estd relacionado com penalidades
contratuais emitidas a entidades terceiras.

Expurgando estas situagdes, o prazo médio de recebimentos rondaria os 28 dias. Ainda assim, e para uma melhor
gestao de tesouraria, a administragado decidiu reduzir os prazos de vencimento para 30 dias a todos os clientes.

"BPstat.
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300% 260% 90% 7%
250% g0% %
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50%
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150% 0% © 48%
100% 30%
20%
50% 10%
0% 0%
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= Liquidez geral ()= Setor (2022) = Autonomia financeira )= Setor (2022)
350% 328% 60%
© 54%
300% 250% 50% o
250
% 40% 37%
200% 172% 29%
30% 23%
150%
137%
100% ® 4% 20%
50% 10%
0% 0%
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== Solvabilidade == Setor (2022) = Endividamento = Setor (2022)
6% 6% 2%
5% @ 5% 10% ®10%
4% 3% 8%
3% % 6% 5%
2% 1% a% 3%
2%
1% 2% 1%
0% 0%
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~— Rendibilidade dos capitais préprios ()= Setor (2022) ~— Rendibilidade operacional do ativo ()= Setor (2022)
90 100
80 R 90 © 92
70 80
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34 50
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30 22 30 2 23
20 20 15/———\9
10 10
0 0
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
= Prazo médio de recebimento (dias) )= Setor (2022) = Prazo médio de pagamento (dias) @)= Setor (2022)

X. RISCOS CLIMATICOS

As alteragOes climaticas sao caracterizadas como um dos maiores desafios que 0 mundo enfrenta na atualidade.
Estas alteracdes afetam toda a sociedade, causando impactos diretos na utilizagado de recursos, produgao e atividade
econdémica.

Estabilizar o nivel de concentracdo de gases com efeito de estufa (GEE) na atmosfera € um objetivo de longo prazo
na mitigagao dos riscos climaticos e, por este motivo, estdo a ser desenvolvidas e implementadas agdes, quer ao nivel
local como internacional, que dependem da quantificacdo e monitorizagao destes gases.

Desde muito cedo que a MUSAMI demonstra preocupagao na redugdo do seu impacto ambiental. Por este motivo,
tém sido identificados e quantificados os GEE produzidos e evitados pela MUSAMI, com uma base de informacao entre
2019 e 2022. No ultimo ano de referéncia, foi possivel identificar que as emissoes difusas dos aterros continuam a
representar a maior parte das emissoes totais de GEE com aproximadamente 97%.

Por outro lado, as emissoes evitadas de GEE ganham especial atengao pela escolha de opgbes de tratamento de
determinados residuos em detrimento de outras, como é o caso da valorizagado energética do biogads e a compostagem
de residuos verdes, que permitiu evitar aproximadamente 3 503 Ton CO2e em 2022.
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XI. ANALISE DA SUSTENTABILIDADE

A MUSAMI tem um compromisso com a sustentabilidade ambiental, social e econdmica. A empresa tem
implementado uma série de medidas para reduzir o seu impacto ambiental, criar um ambiente de trabalho seguro e
saudavel para os seus colaboradores e contribuir para o desenvolvimento econémico da ilha de Sao Miguel.

A MUSAMI tem vindo a implementar uma série de medidas a nivel ambiental, incluindo:

» Triagem seletiva de residuos em trés instalagdes — Centro de Triagem Automatizado, Centro de tratamento
Mecénico e Centro de Tratamento Bioldgico. A quantidade residuos seletivos enviada para valorizagao tem vindo
a crescer ao longo dos anos. Em 2023, a MUSAMI enviou para a reutilizagao e reciclagem 27.5% dos residuos
que recebeu;

» Valorizagdo energética: A MUSAMI valoriza energeticamente o biogas captado de aterro para produzir energia
elétrica. Em 2023, a MUSAMI produziu 1405 992 kWh;

» Reducéo do consumo de recursos: A MUSAMI ao longo do ano implementa medidas para reduzir o consumo de
recursos, incluindo &gua, energia e combustiveis. A MUSAMI tem instalado sistemas de eficiéncia energética nas
suas instalagoes e estd a utilizar em parte da sua frota veiculos elétricos.

Apesar da componente ambiental estar fortemente enraizada na MUSAMI, nao consideramos menos importantes
os outros dois pilares de um desenvolvimento sustentéavel (social e governanga).

A MUSAMI tem criado emprego direto e indireto na ilha, estando comprometida com a qualificacdo dos seus
colaboradores, através da oferta de programas de formagao e desenvolvimento profissional.

Além disso, tem um programa de recrutamento e integragdo de pessoas com deficiéncia, para que possam ter
oportunidades de emprego e de desenvolvimento profissional.

Nao menos importante, existe ainda a promogao continua da responsabilidade social através do apoio a instituicoes
e projetos sociais na ilha.

A centralidade que a sustentabilidade assume na nossa estratégia traduz-se numa reforgada estrutura de governance,
que visa desenvolver competéncias e linhas orientadoras para todas as diregdes da MUSAMI. Esta estratégia é
espelhada numa série de objetivos e indicadores, alinhados com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
desenvolvidos no ponto IX do Relatdrio.

Por forma a desenvolver as novas liderancas e consolidar a temética da sustentabilidade, sao feitas formagoes nesta
area para capacitar pessoas-chave da organizagao.
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A MUSAMI ¢é associada da GRACE - Empresas Responsédveis, uma associagdo empresarial de utilidade publica e
sem fins lucrativos que atua nas &reas da responsabilidade social e sustentabilidade e promove vérias atividades no
ambito da sustentabilidade que enriquecem o percurso da empresa nesta caminhada.

Ao nivel regional, participa na Associacao Empresarial para a Sustentabilidade dos Acores (A.E.S.A), focada na
redefinicdo de valor nas organizag6es, incorporando impactos sociais e ambientais a par dos financeiros, cuja visao é
que as empresas nos Agores sejam lideres na transicdo para uma economia circular, neutra em carbono, colaborativa,
transparente e alicercada na justica ambiental e social.

A MUSAMI ¢ ainda subscritora da Cartilha de Sustentabilidade dos Agores que visa acelerar a transicdo
de organizagdes para modelos de negdcio e de governanga mais sustentdveis e resilientes numa conjugagao de
esforgos para o desenvolvimento sustentdvel da Regido. A sua operacionalizagao é feita através de uma equipa de
acompanhamento especializada em sustentabilidade aplicada a &reas como a biodiversidade, o0 empreendedorismo,
a gestao, o marketing, a psicologia ou o turismo.

Internamente, a visdo passa por criar investimentos sustentados, optando pela anélise criteriosa da viabilidade dos
mesmas, pelo rigor na gestdo dos recursos e pelo controlo dos custos. A MUSAMI dispde de:
» Um processo de compras e pagamentos com varios niveis de aprovagdo, o que permite maior eficiéncia dos
recursos e existéncia de uma politica contra a corrupgao e infragdes conexas;
» Controlos relacionados com ciberseguranga, preservando os dados a intrusdes externas ou a sua exposicao;
» Realizag6es de auditorias externas, tanto ao sistema de gestao integrado como também ao relato financeiro.

o ,
~ e ‘generatlon i / i

GRACE

- Dasdo 20/8 -

De acordo com a NP ISO 31000:2018, as organizagoes de todos os tipos e dimensdes enfrentam fatores externos e
internos e influéncias que criam incerteza sobre a consecugao dos seus objetivos.

A gestado do risco é iterativa e ajuda as organizagbes na definicdo da estratégia, no alcance dos objetivos e na
tomada de decistes. Considera os contextos externo e interno da organizacéo, incluindo o comportamento humano e
os fatores culturais.

As atividades desenvolvidas pela MUSAMI, a semelhanca de outras &reas de negdcio, compreendem uma série de

riscos e oportunidades. A anélise a estes fatores é realizada por um grupo de trabalho, do qual participam colaboradores
de todas as direcoes, por forma a serem analisados todos os setores e impacto no negécio.
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Os riscos sao identificados aquando do planeamento das atividades e projetos, de forma a adotar medidas com vista
a minimizacao e eliminagao dos riscos mais significativos, os quais sao revistos pelo menos anualmente. Sempre que
aplicavel, sdo potenciadas as oportunidades.

Xll. GESTAO DO CAPITAL HUMANO

O capital humano da MUSAMI é um dos seus principais ativos. A empresa conta com uma equipa de profissionais
qualificados e comprometidos com o desempenho da mesma, responsdveis por garantir a qualidade dos servigos
prestados, bem como sensibilizar a populagao para a importancia da redugao, reutilizagdo e reciclagem de residuos.

A politica de recursos humanos tem como objetivo promover a valorizagdo do capital humano da empresa. Para
tal, a MUSAMI investe na formagao e qualificagdo dos seus trabalhadores, bem como na criagdo de um ambiente de
trabalho saudével e motivador.

Consideramos relevante proporcionar formagdes que sejam um veiculo para o crescimento, valorizagao e evolugao
dos nossos colaboradores, sendo que, os avangos tecnoldgicos, a inovagao e a competitividade constantes no mundo
empresarial exigem uma continua reciclagem de conhecimento e novas aprendizagens.

Conscientes da importancia da temética da diversidade e inclusdo e tendo em conta de que atuamos em &reas de
atividade tradicionalmente masculinas, temos tentado promover a igualdade de género.

Anualmente elaboramos, com base nas orientacoes partilhadas pela CITE (Comissao para a Igualdade no Trabalho
e no Emprego), um Plano para a Igualdade de Género disponivel no nosso website. Com este Plano, pretendemos
desenvolver agdes que constituam praticas positivas em matéria de combate a discriminagao e desigualdades entre
mulheres e homens e que estimulem uma nova cultura organizacional, capaz de percecionar e valorizar a contribuicao
de ambos os géneros, reforgando o principio da igualdade nas suas préticas e servindo de mote para a melhoria da
competitividade.
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Taxa de absentismo

Trabalhador Estudante; 12

Baixa Grav/altoRisco; 207
Dispensa; 19
Nojo; 32
Lic Casamento; 42

Licenca Parentalidade; 251

F. Justificada; 69 —

Baixa Acidente Trabalho; 229 \»

Baixa Assisténcia Familia; 76

Falta Injustificada; 105 /

Baixa Doenca; 952

A taxa de absentismo diminuiu face ao ano de 2022. Este ano, a baixa por doenga e licengas de parentalidade foram
as que mais contribuiram para a taxa de absentismo.

1. Formacgao
Sendo o desenvolvimento e valorizagdo do Capital Humano uma das preocupagées da MUSAMI, temos um Plano
de formagao anual bastante robusto.

No ano de 2023, a MUSAMI manteve os pressupostos da atuacdo sobre as competéncias dos colaboradores,
apostando no desenvolvimento e/ou aquisicdo de novas aptiddes, promovendo politicas proativas no desempenho
eficiente e eficaz na organizagao e otimizando os conceitos adquiridos numa melhoria continua e produtiva do capital
humano.

No ano de 2023, foram ministradas 5 692 horas de formagao, abrangendo um total de 168 colaboradores.

Horas de Formagao 4825 5692 18%
Numero de participantes 167 168 1%
% Colaboradores abrangidos 16% 16% 0p.p

por formacgao

Tabela 1 - Agoes de formagao de 2022 e 2023, dados comparativos

Este aumento significativo de numero de horas de formagao prendeu-se com o facto de termos como objetivo fazer
mais de 700 horas de formacgéao interna.
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A formacéao interna assentou essencialmente nas &reas de salde e seguranga no trabalho, bem como teméticas
relacionadas com o processo produtivo.

Ao nivel de formagao externa, foi bastante abrangente no que respeita a teméticas.

2. Remuneragdes
De acordo com a legislagdo em vigor, a Administragdo e a Assembleia Geral ndo sdo remuneradas por serem 0S
seus elementos eleitos locais.

No que concerne aos trabalhadores, estes sdo remunerados de acordo com o estabelecido no contrato de trabalho
e legislacado em vigor, bem como com o Sistema de Progressao na Carreia implementado na MUSAMI.

Xlll. ATIVIDADE DA EMPRESA

Durante o ano de 2023, a economia mundial mostra-se resiliente aos choques associados a pandemia COVID-19 e
a tensado geopolitica entre a Ucrénia e a Russia, diminuindo o risco de uma recessao global.

Verifica-se uma queda na inflagdo mais radpida do que era expectavel desde o seu pico de 2022 e com menor
impacto no emprego e na atividade, o que se traduz pela evolugao favordvel da oferta e restritividades dos bancos
centrais.

Contudo, as perspetivas futuras revelam o crescimento mais fraco de qualquer meia década desde 1990, num
contexto de efeitos desfasados de uma politica monetéria restritiva e consequentemente de um comércio e investimento
globais baixos. Os riscos associados a estas perspetivas vao desde o conflito recente no Médio Oriente, alteragbes
climéticas e tensoes financeiras relacionadas com divida a custos de financiamento elevados.

Para 2024, o crescimento global prevé-se lento, permanecendo em 3.10%? e aumentando para 3.20% em 2025,
valor este ainda inferior & média histoérica de 3.80% (2000-2019). Na Unido Europeia®, projeta-se um crescimento da
economia de 0.60% em 2023 e 0.80% em 2024. Para Portugal, a projegao é de 2.10% em 2023 e 1.20% em 2024,
valores acima da média da &rea euro.

Ainda a nivel nacional, prevé-se um aumento da taxa de atividade e de emprego, assumindo-se que as empresas
absorvem em parte o0 choque da desaceleragcdo econdmica ao invés de reduzir a mao-de-obra.

Quanto a economia regional, analisando a taxa homéloga final do 4.° trimestre de 2023, verifica-se que o cabaz
de bens e servicos custa mais cerca de 1.87%* do que em dezembro de 2022, enquanto em Portugal este valor ronda
0s 1.42°%. A taxa média de desemprego anual na Regiéo foi de 6.40% em 2023, 0.10 p.p. abaixo da média nacional.

2World Economic Outlook Update, janeiro de 2024.
3Banco de Portugal.
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Apesar de a MUSAMI ter apresentado resultados financeiros mais baixos que o ano anterior, a situagao ja era
expectavel tendo em conta o volume de investimentos e gastos a eles associados.

Em 2024, prevé-se uma manutengao dos resultados. Por um lado, teremos um aumento de receita com a entrada
em funcionamento do Tratamento Biolégico e por outro, um aumento de custos associado a utilizagao de financiamento
bancério.

Num mundo cada vez mais consciente com a importancia da preservacdo ambiental, empresas como a MUSAMI
desempenham um papel crucial na promogao da sustentabilidade.

Ao longo dos ultimos anos, temos vindo a desenvolver e implementar solugdes inovadoras para o tratamento,
reciclagem e eliminagao de residuos ndo perigosos, solugdes essas que visam mitigar os impactos negativos associados
a atividade. Desde a recolha a reciclagem, adotamos praticas ambientalmente conscientes em todas as etapas do
processo, garantindo a conformidade com regulamentos ambientais e promovendo a eficiéncia energética e a redugao
de emissoes.

Disponiveis para colaborar junto das partes interessadas na identificagao de desafios e oportunidades da gestao de
residuos, seja através de parcerias estratégicas ou programas de sensibilizagdo, promovemos a educagado ambiental e
incentivamos a adogdo de comportamentos sustentdveis na comunidade.

O nosso compromisso com a sustentabilidade vai além do cumprimento de obrigagdes regulamentares, sendo uma
parte integrante da cultura empresarial.

Como tal, a MUSAMI promove:

» Sensibilizagdo da populagao;

» Manutencao de quinta biolégica de produgao agricola com cariz social;

» Monitorizagao e otimizagdo dos seus consumos;

» Monitorizagao e controlo de emissdes de gases com efeito estufa, produzidos em aterro, através da sua conversao
em energia elétrica;

» Recolha e encaminhamento de adguas lixiviantes, para um sistema de tratamento por osmose inversa;

» Investimento em equipamentos e tecnologias de maior eficiéncia energética;

» Gestdo de residuos com origem nas diferentes tipologias de recolha seletiva e indiferenciada através das
instalagoes criadas para o efeito, permitindo também que os trabalhadores realizem o seu trabalho nas melhores
condicdes de higiene e seguranga.

No decorrer de 2023, a MUSAMI inaugurou o Centro de Tratamento Biolégico que permitird a produgdo de um
corretivo a partir de matéria orgénica proveniente do centro de tratamento mecanico e da recolha seletiva de residuos
organicos. Esta instalacao ird ainda aumentar a producdo de energia elétrica através da recuperacao do biogas.

Todos os projetos e investimentos executados pela MUSAMI sao realizados de forma a garantir o cumprimento das
metas do Plano de Acao da empresa e do Plano Estratégico de Prevencao e Gestao de Residuos dos Acores (PEPGRA)
por parte dos municipios ao nivel dos residuos, bem como a sua integragdo num sistema de economia circular com
aproveitamento méximo de recursos com valor.
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Parque de Compostagem/Verdes

A MUSAMI possui um parque de verdes onde sao depositados os residuos orgénicos provenientes de jardinagem
que chegam ao Ecoparque da Ilha de Sao Miguel. Estes residuos sao transformados em substrato organico 100%
natural (SO-MUSAMI), especialmente recomendado para a producgao intensiva em hortifruticultura em estufa e ao ar
livre, podendo ser utilizado puro ou misturado com a terra.

Em 2023, foi possivel potenciar o desvio de matéria organica de aterro de cerca de 12 345 toneladas de residuos
verdes. Apds processo de compostagem, foram vendidas 1718 toneladas de SO-MUSAMI.

Producao de Energia

Em 2023, foram entregues diretamente em aterro sanitario 63 511 toneladas de residuos.

Através da decomposicao da matéria organica presente nos residuos urbanos (RU), é gerado o biogés, essencialmente
composto por metano (CH4) e diéxido de carbono (CO2). De modo a minimizar as emissoes de gases com efeito de
estufa para a atmosfera, a MUSAMI procede a captacdo do biogds através de pogos distribuidos pelos aterros, sendo
posteriormente convertido em energia através de um grupo motogerador com capacidade de produgao de 1 000 kWh
de energia elétrica.

A energia produzida é autoconsumida pelas instalagées do Ecoparque, sendo o excedente vendido e integrado na
rede de distribuicao.
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Centro de Triagem Automatizado
No Centro de Triagem Automatizado, é realizada a triagem de residuos recicldveis provenientes da recolha seletiva
de papel/cartdo e plastico/metal.

Apos o seu tratamento, estes sao encaminhados para as industrias recicladoras nas melhores condigdes possiveis,
dentro de um conjunto de regras definidas pelas mesmas. Em 2023, foram tratadas neste centro 6 105 toneladas de
residuos.

Centros de Tratamento Mecanico e Bioldgico

O Centro de Tratamento Mecanico de residuos indiferenciados tem como objetivo recuperar embalagens recicldveis
e organicos de cozinha. Os Ultimos sdo encaminhados e valorizados no centro de tratamento bioldgico, atualmente
em fase de testes, que os tratard transformando-os em composto.

Do total de residuos sélidos urbanos, provenientes da recolha indiferenciada, em 2023 foram encaminhadas 8 777

toneladas para o centro de tratamento mecéanico para respetiva valorizagao.

3. ATIVIDADE OPERACIONAL

Fluxos Ambientais em 2023

A MUSAMI adota uma abordagem integrada na gestao de residuos e dos seus fluxos ambientais, incluindo principios
da economia circular em todas as suas operagOes. Esta abordagem permite a reintegragdo de subprodutos de volta
ao processo produtivo, reduzir o seu impacto ambiental, diminuir a taxa de refugo e aumentar o desvio de matéria
organica de aterro.

Entradas

Residuos Geridos: 99 586 Ton.
Recolha indiferenciada: 72 288 Ton.

Recolha Seletiva: 27 298 Ton.
Verdes: 12 881 Ton.
Multilateral: 14 418 Ton.
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Saidas

Valorizaveis: 11 174 Ton. Composto: Residuos
Vidro: 2 474 Ton. 1718 Ton. Lixiviado tratado: 22 071 m?
. . Producao de Energia:
Papel/ Cartao: 4 703 Ton. Refugo: 10 822 Ton. 1405 992 kWh
Plastico/ Metal: 1402 Ton. Vermicomposto:
Outros Residuos: 2 595 Ton. 28 Ton.
Emissoes
Aguas Residuais e Pluviais Ar

As &guas residuais produzidas na instalagdo integram:
a) Os lixiviados provenientes de aterro;
b) Aguas de plataforma de sucata/ lavagem/ zona de oficina;

c) Aguas residuais domeésticas provenientes
de edificio administrativo e social

a) Fontes pontuais: queimador biogas (emergéncia) e chaminé do
motor motogerador;

b) Fontes Difusas: libertagao de biogas feita diretamente pela massa
de residuos e que nao sao captados pela rede de drenagem de
biogas e libertagao proveniente dos pogos de drenagem do biogds
da frente de trabalho, enquanto estes nao se encontram a central de
aproveitamento energético de biogés.

Em 2023, a empresa geriu 99 586 toneladas de residuos. Embora cada vez mais com menor peso, a maior parcela
provém de residuos de origem indiferenciada, em 72 288 toneladas, representando 73% do total de residuos tratados.

Residuos 2022 2023 Var (und) Var (%)
Residuos sélidos urbanos 59780 56 363 -3 416 -6%
Residuos Industriais 15 050 15924 874 6%
Origem seletiva 24537 27 298 2762 1%
Total 99 367 99 586 219 0%

Ao longo dos ultimos anos, verifica-se uma evolugdo positiva para os residuos de origem seletiva, como resultado

de um tratamento mais eficiente e com menor quantidade de refugo. Em 2023, a variacao foi de 11%, ou seja, mais 2

762 toneladas do que o periodo anterior.

Toneladas por tipo de residuos
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A MUSAMI também valorizou organicamente 13 536 toneladas de residuos urbanos biodegraddveis e 4 558
toneladas de materiais enviados para reciclagem, os quais representam 74.81% e 25.19%, respetivamente, do total de
residuos valorizados.

RUB valorizados organicamente 13148 13 536 3%
Compostagem de verdes 11941 12 345 3%
Vermicompostagem 1207 1191 -1%
RUB valorizados por reciclagem 4243 4558 7%
Recolha seletiva de papel, cartao, ECAL 4243 4558 7%
Total 17 391 18 094 4%

Os residuos urbanos reciclados e valorizados atingiram 27.46% dos residuos urbanos valorizdveis. Em linha de
conta com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, até 2030, a meta visa a reducéo substancial de residuos por
meio da prevengao, reducao, reciclagem e reutilizagdo, bem como a redugdo do impacto ambiental negativo per capita
nas cidades, prestando especial atengao a qualidade do ar, gestao de residuos municipais e outros.

Variacao de RUB

Residuos valorizados 22167 20 489 -8%
Residuos Urbanos Valorizaveis 84 317 74 626 -11%
Taxa de reciclagem e valorizagao 26.29% 27.46% 4%

A aposta na melhoria continua dos servigos de recolha e o foco na sensibilizacao a populagao permitem a MUSAMI
melhorar os indices de recolha seletiva. Também, a compostagem tem dado um contributo essencial na valorizagao de
residuos organicos, pelo que a gestao do modo de produgdo é uma preocupagao constante na empresa. Neste sentido,
a taxa de desvio de matéria organica de aterro atingiu 79%.

Numa anélise breve aos residuos geridos por tipo de cliente, verifica-se que os residuos provindos de empresas
variaram positivamente em 10% e os dos municipios e particulares, negativamente em 2%. No total, os residuos
geridos pela MUSAMI aumentaram apenas 0.22% face a 2022.

Clientes 2022 2023 Var (%)
Municipios e particulares 77 255 75372 -2%
Empresas 2212 24214 10%
Total Toneladas 99 367 99 586 0%

Caracterizacao de Residuos

Relativamente a caracterizagado de residuos, foram desenvolvidas duas campanhas de caraterizacdo definidas na
legislacao, programadas para dois periodos distintos — época humida e época seca. As caraterizagoes realizaram-se
nos meses que estavam inicialmente previstos: margo e outubro.
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Valorizacao de Residuos
Em 2023, foram valorizadas 8 335 toneladas de residuos embalagem e 2 839 toneladas de residuos nao
embalagem, perfazendo assim um total de 11 174 toneladas, distribuidas do seguinte modo:
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No ano de 2023, foram ainda valorizadas um total de 39 816 paletes.

Tendo sempre em vista a valorizagao de residuos assim como as metas definidas em legislagdo, na MUSAMI temos
a preocupacgao de recuperar e/ou desviar de aterro a maior quantidade possivel de residuos.
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XIV. ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

O investimento totalizou, em 2023, cerca de 26.2 milhdes de euros, destacando-se os seguintes investimentos:

?

Conclusao da empreitada de concecdo e construgdo de instalagdes auxiliares, rede técnica e arruamento do
Ecoparque II;

Unidade de tratamento de lixiviado por Osmose Inversa, com capacidade de processamento de 200 m3/dia,
correspondendo a um aumento de capacidade de 154%. Deste modo, a MUSAM I fica capacitada para dar resposta
aos eventos de precipitagdo adversa que no passado geraram problemas de capacidade de armazenamento de
lixiviado;

Empreitada de renovacdo dos armazéns e oficina do Ecoparque |;

Linha automatizada de prensagem de materiais ferrosos;

Conclusao da empreitada de ampliagdo da plataforma de contentores do Centro de Triagem Automatizado;
Conclusao da empreitada de ampliagao das instalagdes sanitérias e balnearios do Centro de Triagem Automatizado;
Empreitada de substituicao dos solos na plataforma de contentores do CTA;

Empreitada de construcao de recinto para osmose inversa;

Empreitada de execugdo de um fosso em alvenarig;

Blocos delimitadores para o Ecocentro;

Limpa Bermas para trator;

Pavimentagao/reparagao da zona de estacionamento do Ecoparque |;

Caixa Amplirol(;

Viatura ligeira de passageiros;

Revisdes de precos da empreitada de concegao e construgao do Centro de Tratamento Mecéanico;

Empreitada de concegao e construgado do Centro de Tratamento Bioldgico;

Empreitada de concegao, construcdo e fornecimento de uma Central de Valorizagdo Energética de Residuos;
Inicio da empreitada de ligagado entre duas células de aterro do Ecoparque II;

Inicio da empreitada do aterro de cinzas e escérias;

Inicio da empreitada da rede de adugao de biogés.

A data de 31 de dezembro de 2023, encontram-se em curso as seguintes empreitadas:

?

?

?

Empreitada de concecgao e construcdo do Centro de Tratamento Bioldgico;

Empreitada de concegao, construgdo e fornecimento de uma Central de Valorizagdo Energética de Residuos;
Empreitada de ligagdo entre duas células de aterro do Ecoparque II;

Empreitada do aterro de cinzas e escérias;

Empreitada da rede de adugao de biogés.
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3. VOLUME DE NEGOCIOS
No decorrer do ano de 2023, o volume de negdcios atingiu o seu maximo no més de agosto, no valor de 936 314
euros. J& 0 més que habitualmente atinge o0 seu minimo é fevereiro, com 525 385 euros.

Comparativamente ao periodo homélogo, cujo volume de negdcios foi de 7 461 230 euros, em 2023 houve um
incremento de 16%, passando assim para 8 630 044 euros.
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4. RENDIMENTOS POR CENTRO DE NEGOCIO

Analisando as vendas e prestagdes de servigos por centro de negdcio, verifica-se que 40% da receita da MUSAMI
provém da gestao dos residuos indiferenciados, enviados diretamente para aterro ou direcionados para o tratamento
mecanico e a vermicompostagem. Apesar disso, o valor é inferior ao periodo homologo, justificado pela diminuigao
deste tipo de residuo.

Relativamente a recolha de residuos urbanos, a partir de julho de 2023, este servigo passou a incorporar a recolha
de indiferenciados no municipio de Ponta Delgada.

Com o aumento de residuos de embalagens e da sua tarifa, a receita proveniente do seu tratamento sofreu um
acréscimo de 19%, ou seja, mais cerca de 445 mil euros.

Refira-se, ainda, que a valorizacao de outros residuos sofreu alteragdo de metodologia, passando a incluir a receita
de verdes, até entdo considerada em “gestao de aterro”. O comparativo encontra-se ajustado a alteragao.

A rubrica de outras receitas inclui a venda de energia proveniente do biogas e outras com pouca expressao de valor.
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Euros 2022 2023 Var (%)
Gestao de indiferenciado 3512588 3473576 -1%
Erfgi[:tlar;Znigdos e seletivos) 1192837 1784136 50%
Valorizagdo de embalagem 2289 658 2734569 19%
Valorizagao de outros residuos 404 072 495 564 23%
Outras Receitas 62 075 142 200 129%
Total 7 461230 8630044 16%

0O aumento generalizado da receita estd essencialmente justificado pelo aumento na tarifa de residuos (recolha
e gestao de indiferenciados) e valores de contrapartida financeira no ambito da gestao dos residuos de embalagens.

A semelhanca dos anos anteriores, embora cada vez com menos peso, a componente de aterro (recolha e tratamento
de residuos solidos urbanos) continua em destaque, representando 37% do rédito total, menos 4 p.p. do que 2022.
A triagem (recolha e tratamento de residuos seletivos) é a segunda area de negdcio com maior relevancia, 34%.
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Na receita obtida pela valorizagao de residuos de embalagem, num total de 2 734 569 euros, o papel/cartdo detém
uma fatia de 45%. Em termos percentuais, este residuo é o que apresenta menor variacao, 14% face ao ano anterior,
tendo o plastico o maior aumento relativo, de 26%.

A valorizagao de outros residuos também um sofreu acréscimo de 23%. Nesta tipologia de residuos, sdo os verdes
com o maior peso na faturacao, 40%.
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Em outras receitas, estdo incluidos os centros de negdcio biogds e outros com pouca expressao de valor:

Vendas (euros)

Material 2022 2023 Var (%)
Biogas 55 595 135 720 144%
Total 55 595 135 720 144%
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5. RECEBIMENTO DE CLIENTES

No final de 2023, a divida de clientes atingiu 1 255 822 euros, um acréscimo de 44% face a 2022. Continuam
a ser efetuados esforcos de cobranga durante o ano, contudo ainda persistem algumas discordancias ao nivel de
penalidades contratuais. Assim sendo, o prazo médio de recebimentos aumentou para 45 dias.

Euros 2022 2023 Var (€) Var (%)
Valor de clientes por receber 872 486 1255 822 383 336 44%
Divida de Municipios 49 771 124 882 75M 151%
Vencido 40134 17 690 -22444 -56%
Divida de Particular 7328 13 468 6140 84%
Vencido 6 630 7 655 1025 15%
Dividas de Empresas 441 485 628 705 187 220 42%
Vencido 304 201 571383 267182 88%
Divida de Retomadores 373902 488 767 114 865 31%
Vencido 18 344 31626 13282 72%
Clientes Cobranga duvidosa 251945 20794 - 231151 -92%

Decompondo a divida relativa a faturacdo de 2023, as empresas apresentam um peso de 47%, traduzido em 551
051 euros, conforme se pode analisar no gréfico abaixo.

Divida Particulares 6988 €

Divida Empresas 551051€

Divida Retomadores 488 560 €

Divida Municipios 124882 €

Dos esforgos de cobranga efetuados, no valor total de 1767 196 euros, a MUSAMI conseguiu reaver 1745 722 euros,
uma taxa de sucesso de 99%.
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A estrutura de gastos da MUSAMI foi de 9 595 069 euros, o que corresponde a um aumento de 1% face a 2022,
conforme quadro abaixo:

Euros 2022 2023 Var (%)
CMVMC 21416 52 054 143%
FSE 5092714 4016 780 -21%
Gastos com pessoal 2494 475 3343625 34%
Amortizagoes 1045 018 1265 362 21%
Perdas por imparidade 60073 1569 -97%
Provisdes / Ajustamentos 744750 475 250 -36%
Outros gastos e perdas 41392 311966 654%
Gastos e perdas de financiamento 14 499 128 463 786%
Total 9 514 336 9 595 069 1%

Em valor absoluto, os fornecimentos e servigos externos sofrem o maior decréscimo. No ano anterior, o elevado
valor desta rubrica deveu-se fundamentalmente a empreitada de selagem de célula Il do Ecoparque |, contudo sujeita
a reversao de provisao refletida nas rubricas de rendimentos. Excluindo-a dos gastos, teremos um aumento em FSE
na ordem dos 815 mil euros face ao periodo homélogo.

Por outro lado, as rubricas de gastos com o pessoal, depreciagdes e amortizagdes e gastos com o financiamento
sofreram um acréscimo face ao ano de 2022, o que se justifica respetivamente pela atualizacdo das bases
remuneratdrias, elevados investimentos e utilizagdo do financiamento bancério por tranches.

O valor registado em provisdes/ajustamentos vem reforcar a provisao da selagem da célula | de aterro do Ecopaque
[, com um valor acumulado de 2 200 00O euros a 31 de dezembro de 2023. Deu-se, ainda, inicio a constituicdo de
provisao para a célula |l do Ecoparque Il e unido das células, estimando-se um custo de 1 800 0O0O euros, a incorrer
em 2027.

Foi contraido financiamento pelo prazo de 144 meses, no montante de 11 000 00O euros junto do Novo Banco dos
Acores (45.45%) e Novo Banco, S.A. (54.54%), para fazer face a parcela do projeto “Sistema Integrado de Gestao
de Residuos da Ilha de Sao Miguel” ndo coberta pelo Fundo comunitério POSEUR. No decorrer do exercicio, foram
utilizadas trés tranches, totalizando o valor do crédito. Os custos associados a data contemplam imposto do selo pela
utilizagao de capital, juros de financiamento e comissdo de gestdo. Haverd um periodo de caréncia de capital de trés
anos, iniciando a sua amortizagdo em janeiro de 2027.
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8. RESULTADOS
O Resultado Liquido da MUSAMI foi de 567 803 euros, menos 23% do que 0 ano anterior.

Tendo em conta a explicacdo do gasto com a selagem no ponto 6 do relatério, que é totalmente revertido em
rendimento por provisdo constituida, verifica-se que o aumento da receita nao foi suficiente para cobrir 0 aumento da
despesa, tendo assim uma redugao nos resultados traduzida em 171 mil euros.
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XV. COMUNICACAO E IMAGEM

O plano de comunicagdo da MUSAMI para o triénio de 2022 a 2024 tem como principal objetivo contribuir para
0 aumento da recolha seletiva de residuos e 0 crescimento da literacia ambiental, abrangendo um cada vez maior
publico-alvo, com vista a uma crescente aproximagdo da empresa em relagcdo as metas europeias.

No ano de 2023, assistiu-se a normalizagao do funcionamento das escolas (j& sem restrigdes relacionadas com
a pandemia de COVID-19), o que motivou uma interessante procura de visitas ao Ecoparque, bem como agdes de
sensibilizagdo e formagdes junto da comunidade escolar, para além de outras entidades, inseridas no conjunto de
atividades desenvolvidas diariamente pela MUSAMI, no &mbito da Prevengao e Promogao da Educacao e Economia
Circular.

Desta forma, acolheu-se um total de 1777 visitantes no Ecoparque da Itha de Sao Miguel e sensibilizaram-se 1970
alunos (nas agoes realizadas nas escolas). Nas formagoes solicitadas por entidades externas, alcangaram-se os 345
formandos.

Importa, igualmente, destacar a inauguragao do Centro de Tratamento Biolégico e, como sua natural consequéncia,
0 arranque de uma campanha de sensibilizagdo para separagao e recolha, porta-a-porta, dos residuos organicos
(residuos sdlidos alimentares), nomeadamente, nos Municipios de Vila Franca do Campo, Ribeira Grande, Lagoa e
Ponta Delgada (neste ultimo caso, apenas junto dos produtores nao-residenciais).
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A recolha seletiva porta-a-porta de residuos orgénicos teve inicio, a 1 de novembro, nos Municipios de Ribeira
Grande, Lagoa e Vila Franca do Campo, resultando também numa reorganizacdo dos hordrios e dias de recolha
porta-a-porta, das diferentes tipologias de residuos (indiferenciado, plastico/metal, papel/cartao e vidro) naqueles
Municipios.

De modo a informar a populagao para a “nova” tipologia de residuos recolhida porta-a-porta, foi desenvolvida uma
campanha de comunicacao e sensibilizagdo, que procurou explicar aos cidadaos a importancia da correta separagao
dos resfduos organicos, como deve ser feita esta separacdo e que beneficios dai advém.

Para tal, foi realizada sensibilizacdo porta-a-porta e foram distribuidos folhetos informativos junto dos municipes e,
numa fase anterior, junto dos produtores nao-residenciais (restauracao, hotelaria, cantinas, entre outros), e foi também
distribuida a informacgao referente aos novos horérios das recolhas, agora em vigor, bem como foram spots publicitarios,
na radio, na TV e nas redes sociais da MUSAMI, sobre a separacao e recolha dos residuos organicos.

No ano de 2023, podemos destacar, ainda, as seguintes atividades:

» Presenga na Feira da Educagdo, Saude e Seguranca na EBI de Rabo de Peixe, com cerca de 300 alunos
sensibilizados (16, 18 e 19 de maio), por meio de um stand informativo e por sessoes de sensibilizacdo em sala
de aula. Esta iniciativa teve um peso muito relevante na comunidade onde se insere, sendo esta assinalada como
zona de problematica acrescida na gestao de residuos;

» Deu-se continuidade ao processo de Rebranding e respetiva atualizacdo da imagem corporativa da MUSAMI,
no caso, com a aplicacdo de nova caraterizagdo em 7 viaturas da frota da MUSAMI e criacao de caracterizacao
aplicada nas viaturas dos prestadores de servigos de recolha e transporte de residuos (FCC);

» Divulgacao de estudo sobre a utilizagao do SO-MUSAMI na fileira do ananaseiro em estufa;

» Producéo e divulgagao de um video intitulado “Técnicas de distribui¢ao e incorporagao do substrato organico SO-
MUSAMI no solo e avaliacdo da produtividade do milho forrageiro ao longo de 4 anos”, de modo a sensibilizar a
populacao em geral, e o setor agricola em particular;

» Produgéo e publicagado nos trés jornais diarios da ilha de um encarte/destacédvel de 4 paginas, com informagao
sobre o projeto do Ecoparque, com enfoque em trés infraestruturas: Centro de Triagem, Centro de Tratamento
Mecénico e Centro de Tratamento Bioldgico;

» Promogao da 15° Semana Europeia da Prevengdo dos Residuos (SEPR), entre 18 e 26 de novembro (em
simultaneo, e inserida nesta, decorreu a 14? Semana dos Residuos dos Agores, promovida pelo Governo Regional).
Neste ambito, a MUSAMI, colaborou com a Cdmara Municipal de Lagoa, em vérias sessdes publicas, intituladas
“Vamos falar de residuos”, em todas as vilas/freguesias daquele Concelho. De igual modo, recebeu visitas de
turmas da Escola Secundéria de Lagoa e da Escola Bésica Integrada dos Ginetes as instalagées do Ecoparque
da Itha de Sao Miguel, com o objetivo de dar a conhecer aos jovens as instalagdes de triagem e o processo, em
tempo real, da rececao, separagao e valorizagdo dos residuos (em grande parte embalagens) desmitificando,
assim, a ideia de que os residuos ndo sao devidamente separados;

» Realizagdo do Seminario de Quadros da MUSAMI, ap6s alguns anos de interregno, que havia sido causado pela
pandemia de Covid-19. O evento juntou os quadros superiores da empresa e convidados com responsabilidade
em matéria de Ambiente dos Municipios da ilha, bem como oradoras convidadas de diversas entidades como
a Direcao Regional do Ambiente e Alteragbes Climaticas; a ERSARA, e a ESGRA. O semindrio permitiu abordar
os desafios e o0s resultados mais recentes das diferentes areas de intervengao das diregdes que constituem
0 organigrama da MUSAMI, e outras tematicas desde o planeamento da gestao de residuos, aos desafios da
regulacado, passando pelo European Green Deal, o contributo da ESGRA ou a Taxonomia Europeia. O evento
configura uma interessante experiéncia, validando a discussao do lado operacional entre pares, sem filtro, mesmo
com as presencas da entidade reguladora e da autoridade ambiental.
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Para além de todas as atividades desenvolvidas, ao longo do ano sao, ainda, divulgados internamente ou enviados
a clientes/partes interessadas boletins, notas de imprensa, revistas e newsletters.

Por fim, é realizada a atualizacdo frequente das redes sociais e site da MUSAMI com a divulgagdo de atividades
desenvolvidas e mensagens a apelar a separagao de residuos, bem como se assinalam diversas datas marcantes,
relacionadas com as teméticas das boas praticas ambientais e de gestao de residuos.

XVI. RESPONSABILIDADE SOCIAL

Ao nivel da responsabilidade social, deu-se continuidade ao apoio concedido nos anos anteriores, com a entrega de
paletes de leite e produtos hortofruticolas produzidos na ECO5 ao Banco Alimentar.

Além disso, foram efetuados outros donativos de cariz social, educacional e de ambiente, designadamente:

» Fornecimento de equipamento de apoio a Associacao de Paralisia Cerebral de Sao Miguel;

» Comparticipagdo no transporte de alunos para a “IX Feira da Seguranga Infantil” ao Comando Regional dos
Acores;

» Comparticipagao no transporte de alunos para a EBI de Arrifes;

» Apoio para o congresso de Ornitologia da Sociedade Portuguesa para o Estudo das Aves Agores;

» Apoio para a formacao “Um dia em seguranca” da Associacdo para a Promogao da Seguranca Infantil.

XVII. 1&D E INOVACAO

A MUSAMI deu continuagao aos testes de producao de milho forrageiro com a utilizacdo do SO-MUSAMI.

Estes testes passam pela utilizacao de terrenos de um produtor, divididos em parcelas (de teste e contraste), onde se
analisa a diferenca na producao e no solo de uma cultura com composto (teste) face ao modo de producao tradicional
(contraste). Para o efeito, nao sao utilizados fertilizantes nem qualquer outro aditivo, enquanto no contraste sao
utilizados chorumes e adubos.

Com a utilizagdo do composto, tem-se vindo a verificar um enriquecimento do solo em Fésforo e Potéssio, ndo tendo
perdido qualquer capacidade e, portanto, mantém um fundo de fertilidade muito significativo. Além disso, verifica-se
um crescimento considerdvel do milho forrageiro, alvo de tratamento com fertilizagao organica.

Os resultados continuam em linha de conta com os anos anteriores, demonstrando que a utilizagdo de SO-MUSAMI
na cultura do milho forrageiro estd perfeitamente alinhada com a estratégia europeia “Farm to Fork” para uma
agricultura amiga do ambiente, ao contrario das préticas tradicionais.

Além disso, encontra-se em curso um ensaio inovador com liquenes que permitirdo avaliar alteragbes no estado
do ambiente na zona de influéncia do Ecoparque ll. O mesmo é desenvolvido pela Universidade dos Agores com
comparticipacdo do Governo Regional dos Agores. Trata-se de uma tecnologia pioneira que poderd, depois deste piloto,
ser estendida a outras zonas ou a outras ilhas.

Finalmente, é de realgar que a MUSAMI tem testado a utilizagcdo de um sistema de 6ticos assistidos por inteligéncia
artificial para medir instantaneamente informacao do desempenho da linha amarela da f&brica de Triagem.
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XVIll. PERSPETIVAS PARA O FUTURO

A gestao de residuos estéd a atravessar uma profunda transformacéo regulatéria, tecnoldgica e do seu papel no
contexto do conceito da economia circular e de baixo carbono.

A produgdo de legislagcdo europeia, que serd posteriormente acolhida pelas legislagdes nacionais e regionais,
aponta um caminho com muitas alteracgdes, pois ndo s6 se reequacionam metas de valorizacdo de residuos como se
alteram as formas da sua contabilizacdo. Por outro lado, introduz uma estratégia para a alteragdo da forma como é
desenvolvida a embalagem com maior apelo ao “eco design”, mas também a reengenharia de materiais e ao apelo a
novas formas de produzir a embalagem.

Quando fazemos uma leitura dos avangos ao nivel da tecnologia dos materiais, verifica-se que estao a ser concebidas
novas fibras muito promissoras e revoluciondrias. Ainda nado estdo em fase de produgao industrial, mas os tempos
entre a investigacdo e desenvolvimento e a entrada em mercado tém sido encurtados pelo que se espera em breve ter
reflexos desta investigagado na gestao de residuos.

Por outro lado, estao a ser desenvolvidas aplicagdes de Inteligéncia Artificial e machine learning que terdo grande
impacto na industria.

O projeto do Ecoparque da Itha de Sao Miguel é a resposta atual que coloca a MUSAMI no caminho do crescimento da
valorizagao de residuos e tem mostrado ter uma arquitetura de solugdes compativeis com os objetivos de longo prazo.
Nao obstante, com novos materiais a entrar no mercado, o certo é que terdo de se fazer ajustamentos tecnoldgicos as
instalagoes.

Estd neste momento em periodo experimental um Centro de Tratamento Bioldgico que permitird transformar os
residuos orgadnicos em composto.

As novas politicas relativas a producao de embalagens poderao ter um impacto significativo no seu volume. Se tal
se verificar, como ¢é objetivo desta legislagao, ficard mais dificil responder a metas que aquando foram fixadas ndo
tiveram em conta esta situagado. Certo é que estd prevista a redugdo de embalagem no mercado.

Foi publicado um novo quadro regulatdrio nos Agores com a aprovagao em 2023 do PEPGRA 2030.

Existird sempre uma parcela de residuos nao recicldveis que serd convertida em energia e evitard assim a utilizagcao
da técnica com pior comportamento na hierarquia de residuos que é a deposi¢cado em aterro.
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CONSIDERACOES FINAIS

Deseja 0 Conselho de Administragdo da MUSAMI, EIM, S.A. expressar o0 seu profundo reconhecimento:

» Aos Municipios da ilha de Sao Miguel, pelo empenho e colaboracdo prestados, bem como pela exemplar
articulagao de agbes com a MUSAMI;

» A AMISM, pelo suporte prestado;

» Ao revisor oficial de contas e aos auditores independentes, pela forma como acompanham a atividade da
empresa;

» Atodos os clientes individuais e empresariais que nos ajudam, com a sua exigéncia, a melhorar sempre;

» A todos os trabalhadores e a todos os que connosco trabalham, quer através da prestacdo de servigos quer
através de trabalho direto em estégios ou em trabalhos ocasionais, que com empenho e capacidade contribuem
para a otimizagao operacional da empresa.

PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

O Conselho de Administragao propée que o resultado liquido do exercicio de 2023, no valor de 567 803 euros,
tenha a seguinte aplicagao:

Euros 2023
Reserva legal 28 391.08
Distribuicdo de dividendos 100 000.00
Aumento de capital 400 000.00
Resultados transitados 39 41.87
Total 567 802.95

Ribeira Grande, 19 de margo de 2024

O Presidente do Conselho de Administracéo
Ricardo Manuel de Amaral Rodrigues

1° Vogal
Cristina de Fatima da Silva Calisto

2° Vogal
Anténio Miguel Borges Soares
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ANEXO: DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

BALANCO INDIVIDUAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Rubricas Notas 31Dez 2023 31Dez 2022
ACTIVO
Ativo nao corrente
Ativos fixos tangiveis 7 60953 783.71 36 007 580.52
Ativos intangiveis 8 140 773.69 176 799.94
Outros investimentos financeiros 9,32 31765.35 29 08115
61126 322.75 36 213 461.61
Activo corrente
Inventarios 10 14 986.29 65 858.75
Clientes n 1236 460.76 796 532.98
Estado e outros entes publicos 12 261064.95 619 750.79
Outros créditos a receber 13 4419 59813 923 648.67
Diferimentos 14 14 495.54 4878.92
Caixa e depositos bancérios 5,15 4073 373.25 2883935.24
10 019 978.92 5294 605.35
Total do activo 71146 301.67 41508 066.96
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO
Capital subscrito 16 8284 000.00 8284 000.00
Reservas legais 17 187 524.92 150 600.00
Resultados transitados 18 1397 284.67 795 7115
Ajustamentos / Outras variagdes no capital préprio 19 30652 876.35 21842 059.33
40 521685.94 31072 370.48
Resultado liquido do periodo 37 567 802.95 738 498.44
Interesses minoritarios
Total do capital préprio 41089 488.89 31810 868.92
PASSIVO
Passivo ndo corrente
Provisoes 20 2500 000.00 222132214
Financiamentos obtidos 21 11000 000.00
Passivos por impostos diferidos 19,22 39353.94 40 41115
Outras dividas a pagar 23 5 303 146.44 3813 695.21
18 842 500.38 6 075 428.50
Passivo corrente
Fornecedores 24 682 790.61 562 501.98
Estado e outros entes publicos 12 194 620.61 136 207.21
Outras dividas a pagar 23 10 336 901.18 2923 060.35
11214 312.40 3621769.54
Total do passivo 30 056 812.78 9 697 198.04

Total do capital préprio e do passivo

71146 301.67

41508 066.96

O Contabilista Certificado O Conselho de Administragao
André Carreiro Ricardo Rodrigues
Cristina Calisto

Antoénio Soares
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DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZA

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 31Dez 2023 31 Dez 2022
Vendas e servigos prestados 25 8 630 043.82 7 461230.00
Subsidios & exploragao 26 300.00 6 000.00
Variagao nos inventdrios da producgao 27 52 118.16 14 996.45
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 28 -52054.19 -21415.71
Fornecimentos e servigos externos 29 -4 016 780.44 -5 092 7141
Gastos com o pessoal 30 -3343624.79 -2 494 475.16
Imparidade de dividas a receber (perdas / reversoes) 31 56 591.63 -57589.87
Provisaes (aumentos / redugdes) 20 - 278 677.86 1207 337.86
Aumentos/redugdes de justo valor 32 578.33
Outros rendimentos 33 1279 915.97 817 742.90
Outros gastos 34 - 311965.70 - 4139185
RESULTADO ANTES DE DEPRECIAGOES,
GASTOS DE FINANCIAMENTO E IMPOSTOS 2016 444.93 179972051
Gastos / reversdes de depreciagao e de amortizagdo 7,8,35 -1265 361.65 -1045 018.05
RESULTADO OPERACIONAL
(ANTES DE GASTOS DE FINANCIAMENTO E IMPOSTOS) 751083.28 754702.46
Juros e gastos similares suportados 36 -128 463.32 -14 498.58
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 622 619.96 740 203.88
Imposto sobre o rendimento do periodo 12 -54817.01 -1705.44
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 37 567 802.95 738 498.44
O Contabilista Certificado O Conselho de Administragao
André Carreiro Ricardo Rodrigues
Cristina Calisto
o Anténio Soares



DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DAS ALTERAGOES DO CAPITAL PROPRIO EM 2023

DESCRIGAO

Posicao no inicio
de 2022

Primeira adopgao de novo referencial
contabilistico

Saldo inicial reexpresso

Alteracgdes no Periodo

Oultras alteragoes
reconhecidas no
capital préprio

2
Resultado Liquido do Perfodo 3
Resultado Integral 4=2+43
Operagoes com
Detentores de
Capital no Periodo
Realizagoes de capital

5
Posicao no fim de _
2022 6 = 14+2+3+5
Posicao no inicio de 6
2023
Alteragdes no Periodo
Outras alteragoes
reconhecidas no
capital préprio

7
Resultado Liquido 8
do Periodo
Resultado Integral 9=7+8

Operagoes com Detentores de Capital
no Periodo

Realizacdes de capital
10

Posicao no fim

de 2023 11=6+7+8+10

NOTAS

17,18,19

37

16,17,18

17,18,19

37

16,17,18

O Contabilista Certificado

André Carreiro

[ 4l )
» RELATORIO INTEGRADO | 2023 Mu;m l

Capital Préprio atribuido aos detentores do capital da empresa-mae

Capital
subscrito

7700 000.00

7 700 000.00

584 000.00
584 000.00

8284 000.00

8284 000.00

8 284 000.00

Reservas
legais

14555.74

114 555.74

36 044.26

36 044.26

150 600.00

150 600.00

36 924.92

36 924.92

187 524.92

62

Resultados
transitados

795 301.17

795 301.17

409.98

409.98

795 71115

795 71115

601573.52

601573.52

Ajustamentos
/ Outras
variagdes no
capital préprio

12 618 767.44

12 618 767.44

Q223 291.89

9223 291.89

9223 291.89

21842 059.33

21842 059.33

8810 817.02

8 810 817.02

8 810 817.02

1397 284.67 30652 876.35

Resultado
liquido
do periodo

720 454.24

720 454.24

-720454.24

-720454.24

738 498.44

18 044.20

738 498.44

738 498.44

-738 498.44

-738 498.44

567 802.95

- 170 695.49

567 802.95

Total do Capital
Préprio

21949 078.59

21949 078.59

8539 291.89

8539 291.89

738 498.44

9277 790.33

584 000.00
584 000.00

31810 868.92

31810 868.92

8710 817.02

8710 817.02

567 802.95

9 278 619.97

41089 488.89

O Conselho de Administracao

Ricardo Rodrigues
Cristina Calisto
Anténio Soares
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DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DOS FLUXOS DE CAIXA

RENDIMENTOS E GASTOS 31Dez 2023 31 Dez 2022
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimento de clientes 8 145 874.68 7106 101.1
Pagamentos a fornecedores -3794 44212 -5035827.85
Pagamentos ao pessoal -3235735.45 -2 395 687.59
Caixa gerada pelas operagdes 115 697.11 -325 414.33
Pagamento / recebimento do imposto sobre o rendimento 141 896.44 -10 620.75
Outros recebimentos / pagamentos 6 425 766.64 -208 818.63
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 7 683 360.19 -544 853.71
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -26 126 131.61 -12 847 842.71
Ativos intangiveis 0.00 -61430.00
-26 126 131.61 -12 909 272.71
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 0.00 0.00
Subsidios ao investimento 8768 307.76 11066 922.26
Juros e rendimentos similares 0.00 125.00
8768 307.76 11067 047.26
Fluxo de caixa das atividades de investimento (2) -17 357 823.85 -1842 225.45
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 11000 000.00
Pagamentos respeitantes a:
Juros e gastos similares -85773.33 -131321.62
Dividendos -50 325.00
-136 098.33 -131321.62
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) 10 863 901.67 -131321.62
Variacao de caixa e seus equivalentes (1+2 + 3) 1189 438.01 -2 518 400.78
Efeito das diferencas de cambio 0.00 0.00
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 2883 935.24 5 402 336.02
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 5,15 4073 373.25 2883935.24

O Contabilista Certificado O Conselho de Administracao
André Carreiro Ricardo Rodrigues
Cristina Calisto

Anténio Soares
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ANEXO

O presente documento constitui uma compilagdo das divulgagoes exigidas, na sequéncia dos procedimentos contidos nas
NCRF.

1. Identificacdo da Entidade e periodo de relato

1.1. Designacao da entidade

“MUSAMI - Operag6es Municipais do Ambiente, EIM, SA”, adiante designada por “MUSAMI".
1.2. Sede

Rua Eng.° Arantes de Oliveira, n® 15 B, Ribeira Grande.

1.3. Natureza da atividade

A “MUSAMI - Operag6es Municipais do Ambiente, EIM, S.A.” € uma empresa intermunicipal constituida em 19 de dezembro
de 2006 e tem como objeto social o desenvolvimento, implementagao, construgao, gestao e exploragao de sistemas de limpeza
publica e de recolha e tratamento de residuos sélidos, de qualidade do ar, de desenvolvimento e inovagdo empresarial e de
requalificacdo ambiental. Acessoriamente, a MUSAMI poderd exercer outras atividades relacionadas com o seu objeto. AMUSAMI
assumiu a totalidade da gestao do Parque de Residuos e Aterro da Ilha de Sao Miguel a partir de janeiro de 2013.

1.4. Designagao da Entidade - Mae:

“AMISM - Associacdo de Municipios da Ilha de S&o Miguel”

1.5. Sede da Entidade - Mae:
Rua Eng.° Arantes de Oliveira, n° 15 B, Ribeira Grande.

1.6. Periodo de relato:
O periodo de relato é de 1 de janeiro a 31 de dezembro do ano de 2023.

2. Referencial contabilistico de preparacao das demonstragdes financeiras

2.1. Referencial Contabilistico

As demonstragfes financeiras anexas estdo em conformidade com todas as normas e com o referencial do Sistema
Normalizacao Contabilistica (SNC), que integra as Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF), adaptadas pela Comissao
de Normalizagao Contabilistica (CNC) a partir das Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS - anteriormente designadas
por normas internacionais de contabilidade) emitidas pelo Internacional Accounting Standards Board (IASB) e adoptadas pela
Uniao Europeia (EU). Devem entender-se como fazendo parte daquelas normas as Bases para a apresentacao de Demonstracoes
Financeiras, os Modelos de Demonstragdes Financeiras, o Cédigo de Contas, as Normas Contabilisticas de Relato Financeiro
(NCRF) e as Normas Interpretativas.

2.2. Derrogacao das disposi¢coes do SNC
Nao existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstragdes financeiras, quaisquer casos excecionais que
implicassem a derrogagao de qualquer disposi¢ao prevista pelo SNC.
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3. Adocao pela primeira vez das NCRF - divulgacao transitéria
Nao aplicével ao periodo de relato.

4. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas de contabilidade aplicadas na elaboragdo das demonstragées financeiras sdo as que abaixo se
descrevem.

4.1. Moeda funcional e de apresentacao
As demonstracoes financeiras sao apresentadas em euros. O euro é a moeda funcional e de apresentacao.

4.2. Pressuposto da continuidade
As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes, a partir dos registos
contabilisticos da empresa, mantidos de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

4.3. Pressupostos da especializacao do Exercicio

A MUSAMI regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o regime do acréscimo, pelo qual os rendimentos e ganhos
sdo reconhecidos a medida que s&o gerados, independentemente do momento em que s&o recebidos ou pagos. As diferengas
temporarias entre os montantes financeiros e os correspondentes rendimentos e gastos sao registados nas rubricas de “Devedores
e credores por acréscimos” (Nota 13 e 23).

4.4. Ativos fixos tangiveis

Todos os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢ao, deduzido das depreciagdes e das perdas por
imparidade acumuladas.

As depreciagdes sao calculadas ap6s o inicio de utilizagdo dos bens pelo método das quotas constantes, em conformidade
com o perfodo de vida util estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciagao utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida Util estimada:

RUBRICAS ANOS DE VIDA UTIL
Edificios e outras construgoes 10-50
Equipamento Bésico 4-14
Equipamento de Transporte 4-5
Equipamento Administrativo 3-8
Projetos de Desenvolvimento 3
Programas de Computador 3

As despesas com reparacdo e manutencao destes ativos sdo consideradas como gasto no periodo em que ocorrem.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam bens ainda em fase de construgdo/promogao, encontrando-se registados ao
custo de aquisicdo deduzido de eventuais perdas por imparidade. Estes bens s&o depreciados a partir do momento em que os
ativos subjacentes estejam concluidos ou em estado de uso.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de ativos fixos tangiveis sdo determinadas pela diferenga entre o
preco de venda e o valor liquido contabilistico na data de alienagdo/abate, sendo registadas na demonstragao dos resultados nas
rubricas “Outros rendimentos” ou “Outros gastos”, consoante se trate de mais ou menos valias.
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4.5. Ativos intangiveis

Todos os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das amortizagdes e das perdas por
imparidade acumuladas. As amortizagbes sao calculadas, apds o inicio de utilizagdo dos bens, pelo método da linha reta, em
conformidade com o periodo de vida Util estimado para cada grupo de bens. A taxa de amortizagao utilizada corresponde ao
periodo de vida util estimada de 3 anos.

O valor contabilizado no trespasse do Ecoparque do Nordeste esté a ser considerado a uma vida Util estimada de 10 anos.

Os ativos intangiveis s6 sdo reconhecidos se for provavel que deles advenham beneficios econémicos futuros para a Empresa,
sejam controldveis pela Empresa e se possa medir razoavelmente o seu valor.

Os dispéndios com desenvolvimento para as quais a Empresa demonstre capacidade para completar o seu desenvolvimento e
iniciar a sua comercializagdo e/ou uso e relativamente aos quais seja provével que o ativo venha a gerar beneficios econémicos
futuros, sdo capitalizados. Os dispéndios com pesquisa e desenvolvimento que ndo cumpram os critérios atrds referidos sao
registados como gastos no periodo em que sao incorridos.

4.6. Imparidade de ativos

A MUSAMI avalia, a data de balango, a existéncia de algum indicio de que um ativo possa estar em imparidade. Sempre que
a quantia escriturada pela qual o ativo se encontra registado é superior a sua quantia recuperdvel, é reconhecida uma perda por
imparidade, registada como um gasto na rubrica “Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis” ou “Imparidade de
investimentos nao deprecidveis/amortizveis”. A quantia recuperdvel é a mais alta do preco de venda liquido e do valor de uso.
O prego de venda liquido é o montante que se obteria com a alienagdo do ativo numa transacado entre entidades independentes
e conhecedoras, deduzido dos custos diretamente atribuiveis a alienagdo. O valor de uso é o valor presente dos fluxos de caixa
futuros estimados que se espera que surjam do uso continuado do ativo e da sua alienagdo no final da sua vida atil. A quantia
recuperavel é estimada para cada ativo, individualmente ou, no caso de nao ser possivel, para a unidade geradora de fluxos de
caixa a qual o ativo pertence.

Apos o reconhecimento de uma perda por imparidade, o gasto com a amortizagdo/depreciagdo do ativo é ajustado nos periodos
futuros para imputar a quantia escriturada revista do ativo, menos o seu valor residual (se o houver) numa base sistematica,
durante a vida util remanescente.

Sempre que seja identificado um evento ou alteragdo nas circunstancias que indiqguem que o montante pelo qual o ativo se
encontra registado ndo possa ser recuperado, é efetuada uma nova avaliagao da imparidade.

A reversao de perdas por imparidade reconhecidas em periodos anteriores é registada quando se conclui que as perdas
por imparidade reconhecidas j& ndo existem ou diminuiram. Esta anédlise é efetuada sempre que existam indicios de que a
perda de imparidade anteriormente reconhecida tenha revertido. A reversdo das perdas por imparidade é reconhecida como
um rendimento na demonstragdo dos resultados. Contudo, a reversdo da perda por imparidade é efetuada até ao limite da
guantia que estaria reconhecida (liquida de amortizacao ou depreciacao), caso a perda por imparidade nao se tivesse registado
em perfodos anteriores. Nos ativos fixos tangiveis registados de acordo com o modelo de revalorizagdo, qualquer perda por
imparidade é reconhecida como uma diminui¢cdo ao excedente de revalorizacao.

66



[ &l )
‘ =
l MUSAMI 2023 | RELATORIO INTEGRADO ¢

4.7. Ativos Financeiros

Os ativos e os passivos financeiros que sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, quando a Empresa se torna parte
das correspondentes disposi¢des contratuais, estdo mensurados, em cada data de relato, ao custo ou ao custo amortizado ou
ao justo valor com as alteragbes reconhecidas na demonstracdo de resultados, deduzido de eventuais perdas de imparidade
acumuladas, quando aplicavel, desde que sejam a vista ou tenham maturidade definida, os retornos sejam de montante fixo ou
determindvel e ndo contenham nenhuma cldusula contratual que possa resultar em perda do valor nominal e do juro acumulado.

4.8. Classificacao dos ativos e passivos nao correntes

Os ativos realizaveis e os passivos exigiveis a mais de um ano a contar da data da demonstracdo da posicao financeira sao
classificados, respetivamente, como ativos e passivos nao correntes. Adicionalmente, pela sua natureza, os ‘Impostos diferidos’
e as ‘Provisdes’ sdo classificados como ativos e passivos ndo correntes.

4.9. Imposto sobre o rendimento

Oimposto sobre rendimento do ano compreende os impostos correntes e os impostos diferidos. Os impostos sobre o rendimento
sdo registados na demonstracdo dos resultados, exceto quando estao relacionados com situagdes que sejam reconhecidas
diretamente nos capitais proprios.

O valor de imposto corrente a pagar é determinado com base no resultado antes de impostos, ajustado de acordo com as
regras fiscais.

Os impostos diferidos respeitam as diferengas temporérias entre o valor contabilistico dos ativos e passivos e a correspondente
base fiscal, sempre que seja provavel que sejam gerados lucros fiscais futuros contra os quais as diferengas temporérias possam
ser utilizadas. Refira-se que esta avaliagao se baseia no plano de negécios da Empresa, periodicamente revisto e atualizado. Os
impostos diferidos sao calculados com base na taxa de imposto conhecida a data do relato financeiro e que se estima que serd
aplicdvel na data da sua realizagdo ou do seu pagamento.

4.10. Capital Social

As agoes ordindrias sao classificadas em capital préprio.

Os custos diretamente atribuiveis 8 emissado de novas agdes sdo apresentados como uma dedugédo, liquida de impostos, ao
valor recebido resultante desta emissao. Os custos diretamente imputéveis a emissdo de novas agdes ou opgoes, ou para a
aquisicdo de um negdcio, sdo incluidos no custo de aquisigdo como parte do valor da compra.

As agoes proprias sao contabilizadas pelo seu valor de aquisicdo como um abatimento ao capital préprio. Os rendimentos ou
gastos inerentes a alienacao das agoes préprias sao registados em capital préprio.

4.11. Subsidios

Os subsidios e outros apoios das entidades publicas sdo reconhecidos ao seu justo valor, quando existe uma garantia suficiente
de que o subsidio venha a ser recebido e de que a Empresa cumpre com todas as condigdes para o receber.

Os subsidios que se destinam a cobertura de gastos, incorridos e registados, relacionados com o exercicio corrente da
Empresa, sdo reconhecidos como rendimentos na rubrica «Subsidios & exploragdo» da demonstragao dos resultados do periodo
em que 0s programas/contractos sao realizados, sendo o seu reconhecimento efetuado 8 medida que os gastos sao incorridos,
independentemente da data do seu recebimento, a ndo ser que se tornem recebiveis num periodo posterior, onde serdo
rendimentos desse perfodo.
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Os subsidios ndo reembolsédveis relacionados com ativos fixos tangiveis e intangiveis sao inicialmente reconhecidos nos
capitais proprios, sendo posteriormente reconhecidos na demonstragdo dos resultados numa base sistemaética e racional durante
os periodos contabilfsticos necesséarios para balanceé-los com os gastos relacionados. No caso o subsidio estar relacionado com
ativos ndo deprecidveis e intangiveis com vida util indefinida, sdo mantidos nos capitais prdprios, exceto se a respetiva quantia
for necesséria para compensar qualquer perda por imparidade.

Os subsidios reembolsaveis sdo contabilizados como Passivos, na rubrica «Financiamentos obtidos».

4.12. Rédito

O rédito compreende o justo valor da contraprestacao recebida ou a receber pela prestagdo de servigos decorrentes da
atividade normal da empresa. A MUSAMI reconhece o rédito quando este pode ser razoavelmente mensurédvel, seja provavel
a obtencdo de beneficios econdmicos futuros e os critérios especificos descritos a seguir se encontrem cumpridos. O montante
do rédito ndo é considerado como razoavelmente mensurdvel até que todas as contingéncias relativas a uma venda estejam
substancialmente resolvidas. A Empresa baseia as suas estimativas em resultados histéricos, considerando o tipo de cliente, a
natureza da transagao e a especificidade de cada acordo.

Os rendimentos das vendas e da prestacdo de servigos sao reconhecidos na data efetiva das mesmas.

Os juros recebidos sao reconhecidos atendendo ao regime do acréscimo, tendo em consideragdo o montante em divida e a
taxa efetiva durante o periodo até a maturidade.

4.13. Beneficios dos empregados

Os beneficios de curto prazo dos empregados incluem salérios, ordenados, complementos de trabalho, retribuigdes eventuais
por trabalho extraordinario, prémios, subsidio de alimentacdo, subsidio de férias e de Natal, abonos para falhas e quaisquer
outras retribuigdes adicionais decididas pontualmente pelo 6rgao de gestao. Para além disso, sdo ainda incluidas as contribuigdes
para a Seguranga Social e outros regimes de protegao social de acordo com a incidéncia contributiva decorrente da legislagao
aplicavel, as faltas autorizadas e remuneradas e, ainda, eventuais participagcdes nos lucros e gratificagdes, desde que o seu
pagamento venha a decorrer dentro dos 12 meses subsequentes ao encerramento do periodo.

As obrigagdes decorrentes dos beneficios de curto prazo sdo reconhecidas como gastos no periodo em que 0s servigos S0
prestados, numa base ndo descontada, por contrapartida do reconhecimento de um passivo que se extingue com o pagamento
respetivo.

Os beneficios decorrentes da cessagdo do emprego, quer por decisdo unilateral da Empresa quer por mutuo acordo, sdo
reconhecidos como gastos no perfodo em que ocorrerem.

4.14. Eventos subsequentes

Os eventos ap6s a data do balango que proporcionem informagao adicional sobre condiges que existiam nessa data séo
refletidos nas demonstragdes financeiras. Caso existam eventos materialmente relevantes apds a data do balango, s&o divulgados
no anexo as demonstragoes financeiras.

5. Fluxos de caixa

Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, “caixa e seus equivalentes” inclui numerario e depdsitos a ordem, a prazo
e caucionados. A data de relato financeiro, os depésitos caucionados nao se encontram disponiveis para uso, por se tratarem de
retengoes de empreitadas. A quantia escriturada e movimentos do periodo de caixa e seus equivalentes decompde-se conforme
se apresenta:
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31de Dezembro de 2022

Rubricas Saldo Inicial Débitos Créditos Saldo Final
Caixa 8272432 82724.32
Depositos a ordem 5402 336.02 22976 357.44 25494 758.22 2883935.24
Depésitos a prazo 1500 000.00 1500 000.00
Total Caixa e Depdsitos Bancarios 5402 336.02 24 559 081.76 27 077 482.54 2883 935.24

31 de Dezembro de 2023

Rubricas Saldo Inicial Débitos Créditos Saldo Final
Caixa 85 501.62 85 501.62
Depésitos & ordem 2883935.24 37593 227.03 36 930 105.01 3547 057.26
Depésitos caucionados 526 315.99 526 315.99
Total Caixa e Depdsitos Bancérios 2883935.24 38 205 044.64 37 015 606.63 4073 373.25

6. Partes Relacionadas

6.1. Relacionamentos com a entidade-mae:

A MUSAMI tem como entidade-mae “AMISM - Associagcdo de Municipios da Ilha de S&o Miguel”, a qual é detentora da
totalidade do capital social. No exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 e de 2022, registaram-se as seguintes transagdes
com partes relacionadas:

6.2. Remuneragdes do Pessoal-Chave de Gestao:
Nao existiram remuneragdes ao pessoal-chave de gestao (6rgaos sociais).

6.3. Transacdes e saldos pendentes:
A MUSAMI registou as seguintes transagdes e saldos com a entidade-mae nos exercicios findos de 31 de dezembro de 2023
e de 2022:

Transagdes 31-dez-23 31-dez-22
Entidade Mae - AMISM
Vendas
Prestacao de servigos 7 516.80 7 516.80
Compra de Ativos Fixos Tangiveis 11500.00
Compras de bens e servigos 22 272.00 22 272.00

Saldos 31-dez-23 31-dez-22

Entidade Mae - AMISM
Contas a receber 626.40
Contas a pagar 91856.00 121856.00
Entidade Mae - AMISM
Resultados distribuidos 61000.00
Realizag6es de capital 584 000.00
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O valorem contas a receber e a pagar, referem-se, respetivamente, as rubricas de “Clientes”, “Fornecedores” e “Outras dividas
a pagar”, conforme descrito nas notas 11, 23 e 24. O valor de 90 000.00€ registado em contas a pagar resulta da aquisi¢cdo do
aterro sanitario do Nordeste no ano de 2017, cujo prazo de pagamento termina em 31 de agosto de 2026. O pagamento é feito

em uma prestacdo anual de 30 000.00€ que se vence nos meses de agosto.

7. Ativos fixos tangiveis

A rubrica “Ativos fixos tangiveis” apresentava a seguinte composi¢cdo em 31 de dezembro do ano de 2023 e de 2022:
31 de Dezembro de 2022

Rubricas g:ljt;t;_ezr; Agl;itsaiggzz / Alienagoes Tranitgr:i::ias / Revalorizagdes ;?l:::z'; Valor Liquido
Custo:
Terrenos e Recursos Naturais 258033413 344 433.00 292476713 292476713
Edificios e outras construgdes 8 584 998.79 18 942.85 1572 672.23 10 176 613.87 6 862 463.15
Equipamento basico 248863247 1047 084.07 -8385.03 3527 33151 2097 696.13
Equipamento de transporte 446 716.48 320 47452 767 191.00 322 024.62
Equipamento administrativo 143 476.82 18 145.14 -22187.53 139 434.43 19 701.74
Outros ativos fixos tangiveis 30843.16 29 376.97 60 220.13 29 234.04
Investimentos em curso 1365502216 11669 343.78 -1572 672.23 23751693.71 23751693.71
27930 024.01 13 447 800.33 - 30 572.56 41347 25178 36 007 580.52

Depreciagdes acumuladas
Edificios e outras construgoes 2788163.86 525 986.86 3 314150.72
Equipamento basico 1052713.32 385 307.09 -8385.03 1429 635.38
Equipamento de transporte 390 315.03 54 851.35 445 166.38
Equipamento administrativo 118 539.51 23 257.43 -22064.25 19732.69
Outros ativos fixos tangiveis 13 975.02 17 011.07 30 986.09

4363 706.74 1006 413.80 - 30 449.28 5339 671.26

31 de Dezembro de 2023
Rubricas 313_ ljg?‘_ezrg Agt;itsggg:: / Alienacoes Tran;fg:g:ias / Revalorizagdes ;a_:jd&_eg Valor Liquido

Custo
Terrenos e Recursos Naturais 292476713 292476713 292476713
Edificios e outras construgdes 10 176 613.87 83 228.50 3430788.63 13 690 631.00 9679 698.1
Equipamento bésico 3527 33151 717 991.44 4245 322.95 2 412 980.75
Equipamento de transporte 767 191.00 29 646.27 796 837.27 260 787.94
Equipamento administrativo 139 434.43 4420279 -160.00 183 477.22 41 061.33
Outros ativos fixos tangiveis 60 220.13 32 299.50 92 519.63 45 413.28
Investimentos em curso 23751693.71 25268 170.09 -3430788.63 45589 075.17 45589 075.17

41347 25178 26175 538.59 -160.00 67522630.37 60953783.71
Depreciagdes acumuladas
Edificios e outras construgoes 3 314150.72 696 782.17 4010 932.89
Equipamento bésico 1429 635.38 402 706.82 1832342.20
Equipamento de transporte 445 166.38 90 882.95 536 049.33
Equipamento administrativo 119 732.69 22 843.20 -160.00 142 415.89
Outros ativos fixos tangiveis 30 986.09 16 120.26 47 106.35

533967126 1229 335.40 -160.00 6 568 846.66
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O valor registado em “transferéncias” resulta da conclusao dos investimentos em curso e respetiva reclassificagao em edificios
e outras construgoes.

8. Ativos intangiveis

Esta rubrica apresentava a seguinte composicao em 31 de dezembro de 2023 e de 2022:
31 de Dezembro de 2022

Saldo em Aquisicoes / Perdas por Saldo em

Rubricas Ot-jan-22 Dotagdes Abates Transferéncias imparidade 31-dez-22 Valor Liquido
Custo
projectos de 995 93475 995 93475
Software 95 601.40 5 550.00 37 900.00 139 051.40 61383.27
Outros ativos intangiveis 50 000.00 50 000.00 20 416.67
Ativos intangiveis em curso 77 020.00 55 880.00 - 37 900.00 95 000.00 95 000.00
1218 556.15 61430.00 1279 986.15 176 799.94
Depreciagées Acumuladas
Projectos de 995 93475 995 93475
Software 44 063.88 33 604.25 77 668.13
Outros ativos intangiveis 24583.33 5 000.00 29583.33
Ativos intangiveis em curso
1064 581.96 38604.25 1103 186.21
31 de Dezembro de 2023
Rubricas 313_ ljgtr)‘_ezrg AqDl;its; gg:: / Abates Transferéncias i:? ;g?ifi:g; ;a_hd::z'g Valor Liquido
Custo
Projectos de 995 93475 995 93475
desenvolvimento
Software 139 051.40 139 051.40 30 357.02
QOutros ativos intangiveis 50 000.00 50 000.00 15 416.67
Ativos intangiveis em curso 95 000.00 95 000.00 95 000.00
1279 986.15 1279 986.15 140 773.69
Depreciagdes Acumuladas
g;‘;frf\sgfv‘ij;enm 995 934.75 995 934.75
Software 77 668.13 31026.25 108 694.38
Outros ativos intangiveis 29583.33 5000.00 34583.33
Ativos intangiveis em curso
1103 186.21 36 026.25 1139 212.46

O valor que consta na rubrica “outros ativos intangiveis” refere-se a aquisicdo do Ecoparque do Nordeste.
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9. Outros investimentos financeiros

Esta rubrica apresentava um saldo em 31 de dezembro de 2023 no valor de 31765.35 € decorrente da aplicagao das entregas
mensais para o Fundo de Compensagao do Trabalho para os novos contratos a partir de outubro de 2013, pelo que a Comissao
de Normalizagado Contabilistica entende que estas entregas efetuadas pela entidade empregadora devem ser reconhecidas
como um ativo financeiro dessa entidade, mensurado pelo justo valor, com as respetivas variagdes reconhecidas em resultados,
considerando-se que o valor das unidades de participacdo divulgado pela entidade gestora do fundo poderd ser um referencial

pratico para o efeito.

Rubricas 31-dez-23 31-dez-22
Nao corrente Corrente Nao corrente Corrente
Fundo de Compensagao
do Trabalho 31765.35 29 08115
31765.35 29 081.15
Perdas por imparidade
acumuladas 31765.35 29 081.15
10. Inventarios
Rubricas 31-dez-23 31-dez-22
Matérias-primas, subsididrias 14 986.29 65 858.75
e de consumo
14 986.29 65 858.75

Perdas por imparidades
de inventéarios

14 986.29 65 858.75

O valor em inventérios respeita ao arame e cinta poliéster, utilizados na produgao de fardos de residuos de embalagem, como
também a sacas 7L e 40L para acondicionar o composto.

11. Clientes

A conta de clientes apresentava os seguintes saldos em 31 de dezembro do ano de 2023 e de 2022:

Rubrlcas 31-dez-23 31-dez-22
Nao corrente Corrente Nao corrente Corrente
Clientes
Clientes conta corrente 1235 027.88 620 540.47
Clientes de cobranga duvidosa 20793.80 251945.06
1255 821.68 872 485.53
Perdas por imparidade acumuladas -19 360.92 -7595255
1236 460.76 796 532.98
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31-dez-23 31-dez-22
Rubricas
Clientes gerais Grupo / relacionados Clientes gerais Grupo / relacionados
Clientes
Clientes conta corrente 1234 40148 626.40 620 540.47
Clientes de cobranga duvidosa 20793.80 251945.06
1255 195.28 626.40 872 485.53

A conta de clientes apresentava a seguinte antiguidade de saldos por receber em 31 de dezembro do ano de 2023:

Rubricas 0-30 dias 31-60 dias 61-90 dias > 90 dias Total
Clientes conta corrente 665 431.85 18 962.80 12 068.99 538 564.24 1235 027.88
Clientes de cobranga duvidosa 245.06 175.87 142.14 20 230.73 20793.80
665 676.91 19 138.67 1221113 558 794.97 1255 821.68

12. Estado e Outros Entes Publicos

A Empresa encontra-se sujeita a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) & taxa de 11.90% até 50 000.00 €
da matéria coletdvel e 14.70% sobre o remanescente. Ao valor de coleta de IRC assim apurado acresce ainda Derrama, incidente
sobre o lucro tributdvel registado e cuja taxa poderd variar até ao méximo de 1.50% bem como a tributagdo auténoma sobre os
encargos e as taxas previstas no artigo 88.° do Cédigo do IRC. No apuramento da matéria coletdvel, a qual é aplicada a referida
taxa de imposto, sdo adicionados e subtraidos ao resultado contabilistico os montantes nao aceites fiscalmente. Esta diferenga,
entre resultado contabilistico e fiscal, pode ser de natureza temporéaria ou permanente.

O Conselho de Administracao entende que as eventuais corregdes resultantes de revisdes/inspegdes por parte das autoridades
fiscais aquelas declaragdes de impostos nao terdo um efeito significativo nas demonstragdes financeiras em 31 dezembro de
2023.

Nos termos da legislagdo em vigor, 0s prejuizos s&o reportaveis sem limite temporal e suscetiveis de dedugao a lucros fiscais
gerados em periodos posteriores.

Em 31 de dezembro de 2023 e de 2022, a rubrica “Estado e Outros Entes Publicos” no ativo e no passivo, apresentava os
seguintes saldos:

Rubricas 31-dez-23 31-dez-22
Ativo
Imposto s/ rend. pessoas colectivas 141 896.44
(IRC)
I(w%)sto sobre o valor acrescentado 261064.95 477 854.35
Outros impostos e taxas
261064.95 619 750.79
Passivo
Imposto s/rend. das pess. colectivas 54 817.01
(IRC)
Imposto s/ rend. pessoas singulares 21019.21 118137
(IRS)
Seguranga Social 54 497.67 55 644.03
Outros impostos e taxas 64 286.72 69 381.81
194 620.61 136 207.21
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O valor em “outros impostos e taxas” refere-se a taxas de gestao de residuos e de regulacdo de residuos, as quais sao
cobradas aos clientes e entregues a entidades reguladoras (DRA e ERSARA).

Nos exercicios de 2023 e 2022, apurou-se imposto a pagar (IRC) no valor de 54 817.01 € e imposto a recuperar no valor de
141 896.44 €, respetivamente.

Rubricas 31-dez-23 31-dez-22
Imposto sobre o Rendimento
Imposto Corrente 54 817.01 1705.44
54 817.01 1705.44
Rubricas 31-dez-23 31-dez-22
Imposto corrente
Coleta 45 884.42
Tributagdes Auténomas 942.47 1705.44
Derrama Municipal 7 990.12

Derrama Estadual
54 817.01 1705.44

No exercicio de 2023, a MUSAMI procedeu a dedugao da totalidade do prejuizo fiscal apurado em 2022.
Nos anos de 2023 e 2023, obteve-se ainda uma reducao de imposto no valor de 10 125.36 € e 15 784.86€, respetivamente,
por aplicacdo da Remuneragao Convencional do Capital Social.

Rubricas 31-dez-23 31-dez-22
Resultado antes de imposto 622 619.96 740 203.88
Taxa nominal de imposto 14.70% 14.70%
Imposto esperado (coleta) 45 884.42
Ajustamentos ao Lucro Tributavel 244 543.02 - 1285 704.15
A acrescer 529 957.39 788 525.12
A deduzir - 285 414.37 -2074229.27
Lucro Tributavel / Prejuizo Fiscal 867 162.98 - 545 500.27
Deducéo de beneficios fiscais
Deducao de prejuizos fiscais - 545 500.27
Outros Tributos Aut. Locais
Matéria coletavel 321662.71 - 545 500.27
Tributagdes auténomas 942.47 1705.44
Derrama municipal 7 990.12
Imposto diferido prejuizos fiscais
Imposto sobre o rendimento 54 817.01 1705.44
Taxa efetiva de imposto 8.80% 0.23%
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13. Outros créditos a receber

Em 31 de dezembro de 2023 e de 2022, a rubrica “Outras contas a receber” apresentava a seguinte composicao:

31-dez-23 31-dez-22
Rubricas
Nao corrente Corrente Nao corrente Corrente

Acréscimos de rendimentos 764 768.70 665 114.81
Fornecedores correntes 324.45 327.42
Pessoal 2481
Fornecedores de
investimento 003
Outros devedores 3654 256.84 258 206.44

4 419 598.13 923 648.67
Perdas por imparidade
acumuladas

4 419 598.13 923 648.67

O valor indicado em “acréscimos de rendimentos” resulta na generalidade dos acréscimos da faturagdo do més de dezembro
de cada ano, cuja emissao ocorre no inicio do ano seguinte. A rubrica “outros devedores” respeita a valores reconhecidos em
subsidio ao investimento ainda ndo recebidos a 31 de dezembro de 2023.

14. Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2023 e de 2022, a rubrica “Diferimentos” apresentava a composi¢ao:

Rubricas 31-dez-23 31-dez-22
Diferimentos (Ativo)
Seguros pagos antecipadamente 14 272.45 4 855.09
Outros gastos a reconhecer 223.09 23.83
14 495.54 4878.92

15. Caixa e depésitos bancérios

Em 31 de dezembro de 2023 e de 2022, os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

Rubricas 31-dez-23 31-dez-22
Caixa
Depositos & ordem 3547 057.26 2883935.24
Dep6sitos caucionados 526 315.99
4073 373.25 2883935.24
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16. Capital Social

Em 31 de dezembro de 2023, o capital social encontrava-se integralmente subscrito e realizado.

Acionistas % Cap. Subsc. Cap. Soc. Subsc. Cap. Soc. Realizado % Cap. Soc. Realiz. Cap.Soc. por Realizar

Associagdo Municipios

0,
ltha de Sao Miguel 100.00% 8284 000.00

8 284 000.00 100.00%

17. Reservas

Em 31 de dezembro de 2023, a rubrica “Reservas” apresentava a seguinte variagao:

Rubricas Reservas Legais iﬁ::itrivr:::ti Outras Reservas

Saldo inicial 114 555.74
Aumentos 36 044.26
Diminuigoes

Saldo em 31 de dezembro de 2022 150 600.00
Aumentos 36 924.92
Diminuigoes

Saldo em 31 de dezembro de 2023 187 524.92

O aumento registado no ano de 2023 resultou da aplicagao de resultados do exercicio de 2022, conforme Assembleia Geral

de 21 de abril de 2023.

18. Resultados Transitados

A rubrica de “Resultados Transitados” apresenta a seguinte evolugao:

Rubricas

Saldo a O1-jan-2022 795 301.17
Alteragdes no periodo

3. Aplicagéao de resultados 2021 409.98
Saldo em 31-dez-22 795 7115
Alteracdes no periodo

3. Aplicagao de resultados 2022 601573.52
Saldo em 31-dez-23 1397 284.67

O aumento registado resultou da aplicacao de resultados conforme deliberacdo em Assembleia Geral de 21 de abril de 2023.
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19. Ajustamentos/outras variagdes no Capital Préprio

A rubrica de “Ajustamentos/outras variagdes no Capital Proprio” apresenta a seguinte decomposicao:

Ajustamentos em Impostos diferidos

Rubricas Subsidio ao investimento Subsidios ao Invest. e Valor liquido
Saldo inicial 14793 396.76 -2174629.32 12 618 767.44
Aumentos 11354 841.50 -1628750.58 - 40 4115 9 685 679.77
Transferéncia - 542 072.57 79 684.69 - 462 387.88
Saldo em 31 de dezembro de 2022 25 606 165.69 -3723695.21 - 40 411.15 21842 059.33
Aumentos 10 981789.30 -2539954.33 1057.21 8442 89218
Transferéncia - 652 578.26 1020 503.10 367 924.84
Saldo em 31 de dezembro de 2023 35935 376.73 -5243146.44 -39 353.94 30652 876.35

No ambito do projeto POSEUR, foi aprovado um contrato que previa investimentos até 93 617 479.46€, com um montante
maximo elegivel de 75 361 574.30€ e um incentivo ndo reembolsével até um total de 65 990 036.85€ na 1.2 reprogramacao.
Em julho de 2023, com a 2.2 reprogramagao, 0 montante méximo elegivel passou para 65 186 305.80€ e o incentivo nao
reembolsdvel para 55 408 359.93€. O término do projeto ocorreu a 31 de dezembro de 2023, com um total de investimento
submetido no valor de 60 345 280.51€ e montante elegivel de 51575 149.84€. O incentivo ndo reembolsavel apurado é de 44
717 830.41€, podendo ainda sofrer corre¢ao financeira com a validagao do POSEUR.

O valor registado em “aumentos” em subsidio ao investimento corresponde & parcela ndo reembolsavel reconhecida na
medida dos investimentos realizados no exercicio.

Procedeu-se ao reconhecimento de 652 578.26€ em rendimentos do exercicio, na conta de “imputagdo de subsidios ao
investimento”, respeitante a obras terminadas e/ou aquisi¢des efetuadas em 2023, de acordo com as depreciagdes praticadas
no exercicio.

A empresa registou variagoes patrimoniais positivas com a obtengao de subsidio ndo reembolsével para dois terrenos urbanos
e um rustico, na medida em que n&o estdo a ser praticadas depreciagdes sobre os referidos ativos. Pelo mesmo motivo, esta
registado um passivo por impostos diferidos no valor de 39 353.94€, o qual se encontra relevado na conta de “passivos
por impostos diferidos”, correspondente a taxa de 14.70% de IRC sobre o montante do subsfdio reconhecido dos terrenos.
O ajustamento por conta de imposto sobre subsidios ao investimento encontra-se espelhado na conta de “outros créditos
a pagar”, a mesma taxa de IRC. Em 2023 e 2022, o saldo desta conta é de 5 243 146.44€ e 3 723 695.21€, respetivamente.
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20. Provisoes

No exercicio de 2023, a provisao para a selagem de célula | de aterro do Ecoparque Il foi reforgada em 175 250.00€. O gasto
estimado é de 2 200 000.00€, prevendo-se a execugao da empreitada até ao final de 2024. Foi ainda criada a provisdo para a
célula Il e unido das células do Ecoparque Il, no valor de 300 000.00€, prevendo-se a sua execucao a partir do 2.° semestre de
2026 e um custo total estimado de 1 800 000.00€.

Com o término da obra da 2.2 fase de selagem da célula Il de aterro do Ecoparque |, foi revertido o valor de 196 572.14€, por
conta de provisdes registadas para o efeito em exercicios anteriores.

Provisdes 31-dez-23 31-dez-22
Saldo a 1 de Janeiro 222132214 3 428 660.00
Aumento 475 250.00 744 750.00
Reversao -196 572.14 -1952087.86

Regularizagoes
Saldo a 31 de Dezembro 2 500 000.00 222132214

21. Financiamentos obtidos

Em 31 de dezembro de 2023, a rubrica “Financiamentos obtidos” apresentava a seguinte composigao:

Rubricas 31-dez-23 31-dez-22

Nao corrente Corrente Nao corrente Corrente
11000 000.00
11 000 000.00

Empréstimos bancérios
M/L.prazo

Foi contraido financiamento pelo prazo de 144 meses, no montante de 11 000 000.00€ junto do Novo Banco dos Agores
(45.45%) e Novo Banco (54.54%), para fazer face a parcela do projeto “Sistema Integrado de Gestao de Residuos da Ilha de

Sao Miguel”, ndo caoberta pelo Fundo Comunitario POSEUR. Existe um periodo de caréncia de capital de 3 anos, pelo que a
amortizagao tem inicio em 2027, no valor de 155 555.56€ mensais.

Prazos de reembolso 31-dez-23 31-dez-22
3 anos 1866 666.72
4 anos 1866 666.72
Mais de 5 anos 7 266 666.56

11000 000.00
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22. Passivos por impostos diferidos

Em 31 de dezembro de 2023, a rubrica “passivos por impostos diferidos” apresentava a seguinte composicao:

Rubricas

Passivos por impostos diferidos

Ganhos tributados em periodos futuros

Rubricas

Passivos por impostos diferidos

Ganhos tributados em periodos futuros

Saldo em
01-jan-22

Saldo em
01-jan-23

40 41115
40 4115

31 de Dezembro de 2022

Resultado liquido

31 de Dezembro de 2023

Resultado liquido

Constituicao

40 41115
40 41115

Constituicao

Capitais préprios

Capitais préprios

Resultado liqui

Resultado liqui

Reversao

Saldo em

do Capitais proprios ~ 31-dez-22

Reversao

40 41115
40 41.15

Saldo em

do Capitais proprios ~ 31-dez-23

-1057.21 39 353.94
-1057.21 39 353.94

O valor inscrito em passivos por impostos diferidos respeita a diferenca temporal entre o recebimento de subsidio ao

investimento, relativo a dois terrenos urbanos sitos na freguesia do Rosto do Cao e um terreno rustico sito na freguesia do Pico

da Pedra, e 0 momento da sua tributagdo em sede de IRC, na medida em que néo estdo a ser praticadas depreciagdes sobre 0s

referidos ativos. O valor de 39 353.94 correspondente a taxa de 14.70% de IRC sobre o montante do subsidio reconhecido dos

terrenos.

23. Outras dividas a pagar

Em 31 de dezembro de 2023 e de 2022, a rubrica “Outras contas a pagar” apresentava a seguinte composicao:

Rubricas

Fornecedores de
investimento

Pessoal
Outras dividas a pagar
Férias e Subs. Férias

Encargos com Férias e Sub.
Férias

QOutros acréscimos de gastos
Caugbes

Accionistas/sdcios

Outros devedores e credores

Ajustamentos em Subsidios
ao Investimento

Nao corrente

5303 146.44

60 000.00
5243 146.44

5303 146.44

31-dez-23

Corrente

110.35
10 336 790.83
346 474.64

82287.72

218 161.61
554 530.84
401500.00

8733 836.02

10 336 901.18
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Nao corrente

3 813 695.21

90 000.00

3723695.21

3 813 695.21

31-dez-2022

Corrente

505 123.83

372492
2414 211.60
252 865.41

60 055.54

101086.35

379 399.01

362 500.00
1258 295.29

2923 060.35
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A rubrica “Outros devedores e credores” inclui nos anos de 2023 e de 2022 valores em divida 8 AMISM, a qual foi acordada
em escritura de compra celebrado 26 de janeiro de 2017 que o pagamento seria em 10 prestagdes anuais de 30 000.00€,
vencendo-se a ultima em 31 de agosto de 2026. O valor da divida em 31 de dezembro de 2023 era de 90 000.00 €. Na rubrica
de "outros devedores e credores” inclui-se ainda o valor de 2 361742.34€, referente a verbas recebidas no &mbito da candidatura
ao sistema de incentivos da Comissdo Europeia POSEUR, a devolver apds validagao final e 6 292 923.67€ que se traduzem
numa antecipacgao temporal do financiamento comunitério atribuido as operacdes ainda ndo encerradas.

24. Fornecedores
Em 31 de dezembro de 2023 e de 2022, a rubrica “Fornecedores” tinha a seguinte composicao:

Rubricas 31-dez-23 31-dez-22

Fornecedores conta corrente

Fornecedores outros 68279081 56250198
682 790.61 562 501.98
Rubricas 31-dez-23 31-dez-2022
Fornecedores gerais Grupo/ relacionados Fornecedores gerais Grupo/ relacionados
Fornecedores
Egr‘;enctzdms conta 680 934,61 1856.00 560 645.98 1856.00
Fornecedores outros

680 934.61 1856.00 560 645.98 1856.00

A conta de fornecedores apresentava a seguinte antiguidade de saldos por receber em 31 de dezembro do ano de 2023:

Rubricas 0-30 dias 31-60 dias 61-90 dias > 90 dias Total
Fornecedores
conta corrente 422 970.88 254 801.46 1767.44 3250.83 682 790.61

Fornecedores outros

422 970.88 254 801.46 1767.44 3250.83 682 790.61

25. Vendas e Servigos prestados

As vendas e servicos prestados no exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 e de 2022 foram como segue:

31-dez-23 31-dez-22
Rubricas

Mercado Interno Mercado Externo Total Mercado Interno Mercado Externo Total
Vendas
Mercadorias 115 699.00 115 699.00 79 200.21 79 200.21
(composto, paletes)
Subprodutos 135 719.75 135 719.75 55 595.13 55 595.13
(biogés)
Prestacao de
servigos
Gestao de Resfduos 5 579 945 g4 3679 045.94 3690 999.09 3690 999.09
Sélidos Urbanos
Recolha de 178413550 178413550 1192 836.75 1192 836.75
Residuos
Gestao de Resfduos 5 gng gg3 63 2908 963.63 2436 118.82 2436 118.82
Valorizaveis
sServigos 6 480.00 6 480.00 6 480.00 6 480.00
administrativos

8 630 043.82 8 630 043.82 7 461230.00 7 461230.00

80



)
L
MUSAMI

CRRAGRES MAAS OO BT E .5

2023 | RELATORIO INTEGRADO ¢

26. Subsidios a Exploragao

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, esta rubrica apresentava os seguintes valores:

Programa apoio emprego ELP 6 000.00

Apoio frequéncia curso

Sustentabilidade 300.00

300.00 6 000.00

27. Variacao da Producao

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, esta rubrica apresentava os seguintes valores:

Saldo em 1de
Janeiro

Regularizagoes

Variagao da

produgao 52 118.16 52 118.16 14 996.45 14 996.45
Saldo em 31de

Dezembro 52 118.16 52 118.16 14 996.45 14 996.45

A “variacdo da produgao” respeita ao consumo interno da eletricidade produzida através do sistema de biogas, na unidade de
osmose inversa.

28. Custo das Mercadorias Vendidas

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, esta rubrica apresentava os seguintes valores:

22}10 e 6585875 6585875 2385075 23850.75
Regularizagoes -1388.67 -1388.67 -0.03 -0.03
Compras 2570.40 2570.40 63 423.74 63 423.74
Custo de vendas 52 05419 52 05419 2141571 2141571
Saldo final

14 986.29 14 986.29 65 858.75 65 858.75
em 31 de Dezembro

O “custo de vendas” representa o consumo de arame e cinta poliéster utilizados na produgdo de fardos, resultantes do
processo de triagem bem como o consumo de sacas para composto de 7L e 40L.
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29. Fornecimentos e servicos externos

Os fornecimentos e servigos externos no exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 e de 2022 foram como segue:

Rubricas 31-dez-23 31-dez-22
Subcontratos 2 363 467.47 1893 479.27
Servigos especializados 732 385.59 2 418 712.47
Trabalhos especializados 288 394.55 166 769.42
Publicidade e propaganda 128 367.24 94 973.03
Vigilancia e seguranga 5 899.91 2200.64
Honorérios
Conservagao e reparagao 306 485.95 2151017.47
Servigos bancarios 323794 3751.91
Materiais 70933.03 98 051.91
Energia e fluidos 395 456.04 258 586.19
Deslocagbes, estadas e transportes 55 859.09 201730.09
Servigos diversos 398 679.22 222 154.18
Rendas e Alugueres 148 175.06 64 187.38
Comunicagao 15 270.70 17 643.56
Seguros 111 051.38 78 949.34
Contencioso e notariado 185.00 1200.00
Despesas de representagao 962.80 2507.26
Limpeza Higiene e conforto 87 598.92 54 564.65
Outros Servigos 35 435.36 3101.99

4016 780.44 5092 714.11

O valor dos subcontratos estd associado aos servigos contratados na area de selecéo, tratamento e recolha de residuos e
4guas lixiviantes.
Os honorérios do Revisor Oficial de Contas, no exercicio de 2023, foram de 11 500.00€.

30. Gastos com o pessoal

Esta rubrica em 31 de dezembro de 2023 e de 2022 apresentava 0s seguintes valores:

Rubricas 31-dez-23 31-dez-22
Remuneragbes dos orgaos sociais 1003.75 2072.28
Remunerag6es do pessoal 2530492.83 1888 006.91
Encargos sobre remuneragoes 549 003.15 405 321.34
Seguros 25 480.81 34 999.89
Gastos de acgao social 3025.26 2 456.40
Outros gastos com pessoal 234 618.99 161618.34

3343624.79 2494 475.16

Em 31 de dezembro de 2023, existiam 145 trabalhadores. Face a 31 de dezembro de 2022, registou-se um aumento de 1
trabalhador. O nimero médio de trabalhadores no exercicio de 2023 foi de 141.
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31. Imparidades de dividas a receber

As imparidades de dividas a receber registadas nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022 foram as

seguintes:
Perdas por imparidades 31-dez-23 31-dez-22
Saldo a 1de Janeiro 75 952.55 18 362.66
Aumento 1568.95 60 072.53
Reversao -58160.58 - 477.40
Regularizagoes -2005.24
19 360.92 75 952.55

O valor registado na demonstragao de resultados dos anos de 2023 e 2022 decorre dos aumentos resultantes da constituicao
e reforgo de imparidades de dividas de clientes de cobranga duvidosa. O valor registado em reversées, no ano 2023, resultou do
desreconhecimento da divida por recebimento e por emissao de Nota de Crédito devido a novo acordo com terceiro.

32. Aumentos/reducdes de justo valor

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022, registaram-se 0s seguintes valores:

31-dez-23 31-dez-22
Rubricas
Aumento Redugao Total Aumento Reducao Total
Em investimentos
financeiros 57833 578.33
578.33 578.33

O ganho por aumento de justo valor registado em 2023 respeita a valorizacado da conta corrente da empresa no Fundo de
Compensagao do Trabalho.

33. Outros rendimentos

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022, registaram-se os seguintes valores:

Rubricas 31-dez-23 31-dez-22
Rendimentos suplementares 1337.88 1056.80
ODEtsi;gr;tos de pronto pagamento 957
Recuperagao de divias a receber 2.04
Ganhos em inventérios - sinistros 276.32
grc:t:?i(z:)crﬁegs relativas a periodos 98030 234570
:R‘;‘;ﬁf‘rﬁ?&e subsfdios para 653 203.82 542 072.57
Excesso estimativa impostos 6 379.10
Custas processuais 586.50
Juros de depositos 125.00
Outros rendimentos e ganhos 624 393.97 264 889.30

1279 915.97 817 742.90
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A rubrica "imputagao de subsidios para investimento” resulta do reconhecimento em rendimentos do valor das depreciagoes
praticadas no exercicio, consoante a taxa de apoio sobre os bens elegiveis. A rubrica “outros rendimentos e ganhos” esta
essencialmente relacionada com penalidades contratuais faturadas a terceiros, no valor de 496 397.06€.

34. Outros gastos

Os outros gastos e perdas apresentavam, no exercicio findo de 2023 e de 2022, os seguintes valores:

Rubricas 31-dez-23 31-dez-22
Impostos 12185.05 23263.59
Dividas incobraveis de clientes 1180.27
Gastos e perdas em inv. nao financeiros 123.28
Correcgodes relativas a periodos anteriores 2817.82
Donativos 12 259.69 5094.36
Perdas em inventarios 1388.67
Quotizagoes 10 708.50 9736.00
Coimas, custas e juros de mora 248 543.48 338.25
Outros gastos e perdas 25 700.04 18.55

311965.70 41391.85

35. Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizacao

Esta rubrica, em 31 de dezembro de 2023 e de 2022, apresentava os seguintes valores:

31-dez-23 31-dez-22
Rubricas
Gastos Reversdes Total Gastos Reversdes Total
Alivos fixos 1229 335.40 1229 335.40 1006 413.80 1006 413.80
tangiveis
Ativos intangiveis 36 026.25 36 026.25 38 604.25 38 604.25
1265 361.65 1265 361.65 1045 018.05 1045 018.05

36. Juros e gastos similares suportados

Esta rubrica em 31 de dezembro de 2023 e de 2022 apresentava os seguintes valores:

Rubricas 31-dez-23 31-dez-22
Juros e gastos similares suportados
Juros suportados 47 451.96
Qutros gastos e perdas de 810M1.36 14 49858
financiamento
128 463.32 14 498.58
Resultados de Gastos -128 463.32 -14 49858

de Financiamento
Os gastos de financiamento estao relacionados com o empréstimo no valor de 11 000 000.00 €, pelo prazo de 144 meses. A

rubrica “outros gastos e perdas de financiamento” incorpora a comissao de gestao de crédito e imposto do selo sobre a utilizacao
do capital em trés tranches.
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37. Proposta para a aplicagao de resultados

O Conselho de Administracao propde que o resultado liquido positivo no valor de 567 802.95€ (quinhentos e sessenta e sete
mil, oitocentos e dois euros e noventa e cinco céntimos) tenha a seguinte aplicagao:
» Reserva legal — 28 391.08 €

» Dividendos - 100 000.00 €
» Aumento do Capital Social — 400 000.00€
» Resultados Transitados — 39 411.87 €

38. Outras informacoes

No exercicio findo em 31de dezembro de 2023, existiam os seguintes litigios judiciais pendentes em que a MUSAMI figurava
como Ré:

a) Processo n°® 87/09.0BEPDL
» Tribunal: Tribunal Administrativo e Fiscal de Ponta Delgada

» Autor: Marco Paulo Castanheira de Oliveira (e outros)

» Objeto: Pretende a condenacdo da MUSAMI por responsabilidade Civil Extracontratual do Estado e demais Entidades
Publicas

» Valor: 1125 000.00 €
» Estado Atual: julgamento em curso

b) 150/22.2 BEPDL
» Tribunal: Tribunal Administrativo e Fiscal de Ponta Delgada

» Autor: ZERO Associagao Sistema Terrestre Sustentével (“Autora”)

» Objeto: A impugnacao de atos administrativos. A Autora pede a declaracdo de nulidade da declaragao de Conformidade
Ambiental dos Projectos de Execucgéo e da licenga ambiental LA n°® 3/2022/DRAAC relativa a incineragao de residuos e
deposicao de residuos em aterro do ecoparque da Ilha de S. Miguel

» Valor: 30000.01€

» Estado Atual: O processo aguarda os seus ulteriores desenvolvimentos

Figuravam, ainda, as seguintes garantias bancérias:

a) Garantia bancéaria 9015/007735/993
Instituicao financeira: Caixa Geral de Depdsitos
» Valor: 43 473.56 €

» Data de inicio: 01/04/2013
» Data de fim: 01/04/2024 (Renovacao automatica)

» Entidade beneficiaria: Direcao Regional do Ambiente e Alteragdes Climaticas

85



> ¥
» RELATORIO INTEGRADO | 2023 Mu?;ur l

b) Garantia bancaria NO0501746

Instituicao financeira: Novo Banco dos Agores

» Valor: 87 936.71€

» Data de inicio: 17/11/2016

» Data de fim: vélida por tempo indeterminado

» Entidade beneficiaria: Dire¢ao Regional do Ambiente e Alteragdes Climaticas

c) Garantia bancaria 125-02-2068414
Instituicao financeira: Banco Comercial Portugués
» Valor: 25 000.00 €

» Data de inicio: 18/07/2017
» Data de fim: vélida por tempo indeterminado
» Entidade beneficiaria: Secretaria Regional do Ambiente e do Mar

d) Garantia bancaria 125-02-2301340
Instituicdo financeira: Banco Comercial Portugués
» Valor: 137 500.00 €

» Data de infcio: 29/03/2022
» Data de fim: valida por tempo indeterminado

» Entidade beneficiaria: Direcdo Regional do Ambiente e Alteragdes Climéticas
39. Perspetivas futuras

Em 2024, prevé-se uma manutencdo dos resultados. Por um lado, teremos um aumento de receita com a entrada em
funcionamento do Tratamento Biolégico e, por outro, um aumento de custos associado a utilizagao de financiamento bancério.
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Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opinido _

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas de MUSAMI — Operacdes Municipais do Ambiente,
EIM, S.A. (a Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2023 (que evidencia um
total de 71.146.302 euros e um total de capital proprio de 41.089.489 euros, incluindo um resultado
liquido de 567.803 euros), a demonstracdo dos resultados por naturezas, a demonstragdo das
alteragdes no capital préprio e a demonstragdo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data,

e as notas anexas as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresenfam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢ao financeira de MUSAMI ~ Operagbes Municipais
do Ambiente, EIM, S.A. em 31 de dezembro de 2023 e o seu desempenho financeiro € fluxos de caixa
relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro
adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

_ Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA} e demais
normas € orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estao descritas na secgao “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos
da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opiniéo.

Enfases

Foi reforcada a provisaa no valor de 175.250 Euros para fazer face aos gastos estimados, por técnicos
especializados, para a selagem da célula 1 do aterro do Ecoparque 1l. O valor da provis@o existente,
em 31/12/2023, é de 2.200.000 Euros, correspondente ao valor fotal estimado dos gastos.

Foi constituida uma provisdo no valor de 300.000 Euros para fazer face aos gastos estimados, por
técnicos especializados, para a selagem da célula 2 do Ecoparque Il e Unido das Células, que tem o
valor total estimado de 1.800.000 Euros.

A nossa opinigo néo é modificada em relagdo a estas matérias.

Responsabilidades do 6rgdo de gestdo pelas demonstragoes financeiras
0 6rgao de gestdo & responsavel pela:

- preparagdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada
a posigdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo
com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do
Sistema de Normalizagao Contabilistica; _

M. Cunha & Associado

Sodedads de R

Ofifials

Sede: Rua Julio de Brito, 108 » Foz do Douro + Apartade 10.071 ¢ 4151-901 PORTO - PORTUGAL

|

\ .
tas, Lda. Telef. 226 101 842 = Fax 226 101 836 » Email: geral@mcunha.pt
Delegagio Agores: Rua Bento José Morais, 45 * 9506-772 PONTA DELGADA » Telef. 296 652 257 » Fax 296 288 476

SROC n.” 52 + Inscrita no Aegisto de Auditoras da CMVYM sob o n.” 20161395 # Capital Social: 27.500 euros » Contribuinte N.° 502152 567



M. Cunha & Associado

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

- elaborag&o do relatério de gestao nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacao de demonstragdes financeiras isentas de distorgio material devida a fraude ou
erro; '

- adogéo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagéo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das
atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estéo isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um
relatorio onde conste a nossa opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguranga, mas ndo
€ uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distorgéo
material quando exista. As distorcbes podem ter origem em fraude ou erro e séo consideradas
materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decistes
econdmicas dos ufilizadores tomadas com base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais € mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também: '

- identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢ao material
devido a fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a erro,
dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas
declaragdes ou sobreposigdo ao controlo interno;

- obtemos uma compreenséo do confrolo intemo relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunsténcias, mas néo para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequagao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacgoes feitas pelo drgdo de gestéo;

- concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo 6rgéo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obfida, se existe qualquer incerteza material
relacionada com acontecimentos ou condigbes que possam suscitar dividas significativas
sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos
que existe uma incerteza material, devemos chamar a ateng¢do no nosso relatorio para as
divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstracdes financeiras ou, caso essas divulgagdes
nao sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusbes sdo baseadas na
prova de auditoria obfida até & data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigbes
futuras podem levar a que a Entidade desconfinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentagdo, estrutura e contedo global das demonstragbes financeiras,
incluindo as divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagbes e
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresenta¢ao apropriada;

- comunicamos com 0s encarregados da governagao, entre outros assuntos, o admbito e o
calendério planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer

deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.
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A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagio da concordancia da informagdo constante do
relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestio

Dando cumprimento ao arfigo 451.°, n.° 3, al. e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatorio de gestéo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis em vigor, a informagdo nele constante é concordante com as demonstracdes financeiras
auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciagdo sobre a Entidade, ndo identificamos
incorrecdes materiais.

Porto, 21 de margo ¢g 2024
.C.lnl{a\ st cipdo
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Senhores Acionistas:'

I De acordo com as disposigdes legais aplicavels, vimos emitir o nosso Relatdrio e Parecer sobre a
fiscalizagfio das contas da sociedade MUSAMI — Operagbes Municipais do Ambiente, E.LM, S.A.
relativamente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023,

2, Nc desempenho das nossas fungdes, acompanhamos durante o exercicio com a regularidade e
extensdo consideradas convenientes, as atividades da Empresa, e procedemos, por amostragem e com a
profundidade necessaria a verificacéo e anélise dos regisios contabilisticos e documentos de suporte e de
valores patrimoniais, tendo sempre obtido da Administragdo e dos Serviges da Empresa todas as
informagdes e esclarecimentos que Ihe solicitamos.

5 O Relatério da Administragéo e as Contas explanam com suficiéncia e clareza a evolugéo das
atividades da Empresa no exercicio em aprego, pelo que consideramos que os mesmos satisfazem as
disposicdes legais e estatutdrias e refletem a sua situacéo financeira, pelo que emitimos nesta data a
respetiva Certificagdo Legal das Contas, cujo texto faz parte integrante deste relatdrio.

4, Foram cumpridas as formalidades legais e dos estatﬁtos da sociedade sobre a prestagéo de
contas ¢ fiscalizagédo da sociedade.

5. Neste sentido somos de PARECER que os Senhores Acionistas:
a) Aprovem o Relatdrio de Gestéo e as Contas do Exercicio findo em 31 de dezembro de 2023;
b) Aprovem a Proposta de aplicagac dos resultados obtidos, contida no Relatério do Gestéo;

¢) Procedam & apreciagao geral da Administragéc e da Fiscalizagao da Sociedade, nos termos do
Art. 455° do Codigo das Sociedades Comarciais.

Porto, 21 fle marfo def20
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